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Аннотация. Статья посвящена исследованию ключевых факторов финансового поведе-
ния, оказывающих существенное влияние на принятие инвестиционных решений розничными 
клиентами кредитных организаций (банков). В работе анализируются поведенческие харак-
теристик инвесторов, включая уровень финансовой грамотности, финансового поведения, 
склонность к  риску, инвестиционные цели, горизонт планирования влияющих на  процесс 
выбора инвестиционных инструментов.

В результате применения различного рода методов выявлены ключевые поведенческие 
факторы, определяющие предпочтения в  отношении разных инвестиционных продуктов. 
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и способности розничных клиентов банка к осуществлению инвестиционной деятельности. 
Выделены группы клиентов с разными поведенческими характеристиками, влияющими в раз-
ной степени на склонность к инвестиционной деятельности.

Полученные результаты позволяют кредитным организациям оптимизировать разра-
ботку и продвижение инвестиционных продуктов, адаптированных к потребностям и финан-
совым характеристикам различных сегментов розничных инвесторов.
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Введение
В современных условиях, связанных с  суще-

ственным изменением геополитической ситуации, 
финансовый рынок России направлен на трансфор-
мацию отечественной экономики, изменение её 
структуры. Центральный Банк Российской Федера-
ции (Банк России) и Правительство РФ в известном 
документе «Основные направления развития финан-
сового рынка Российской Федерации на  2025 год 
и период 2026 и 2027 годов» отмечают, что повыша-
ется роль внутреннего финансирования экономики, 
крупнейшим источником которого может выступать 
население1. Так, экономика страны нуждается 
в росте инвестиционной активности граждан. 

Одна из приоритетных задач банков как профес-
сиональных участников рынка ценных бумаг – 

способствовать трансформации сбережений насе-
ления в  «длинные» инвестиции. Банки, стремясь 
максимизировать прибыль и удовлетворить потреб-
ности клиентов, должны тщательно анализировать 
и  учитывать финансовое поведение розничных 
инвесторов при разработке, продвижении и продаже 
инвестиционных продуктов. Это связано с тем, что 
поведенческие характеристики влияют на  модель 
финансового поведения человека. Анализ факто-
ров финансового поведения поможет сделать 
продукты наиболее комфортными для различных 
групп клиентов, что повысит уровень продаж.

Понимание банками особенностей поведенче-
ских характеристик позволит им проще ориентиро-
ваться на финансово-экономические предпочтения 
своих клиентов. Кроме того, в  условиях широкого 

1 Основные направления развития финансового рынка Российской Федерации на 2025 год и период 2026 и 2027 годов 
(ОНРФР 2025-2027) / Банк России, 2024. URL: https://www.cbr.ru/about_br/publ/onfinmarket/ (дата обращения: 14.12.2025). Во 
Введении данного документа заявлено, что ОНРФР 2025-2027 – основной среднесрочный документ по вопросам развития 
отечественного финансового рынка (ФР). Он раскрывает основные цели, принципы, направления политики по развитию ФР, 
а также ключевые задачи, которые будет решать Банк России совместно с Правительством РФ. В документе выделены пять 
ключевых направлений развития ФР: создание условий для усиления роли ФР в финансировании трансформации экономи-
ки при сохранении устойчивости финансового сектора; защита прав потребителей финансовых услуг и инвесторов, повыше-
ние финансовой доступности для граждан и бизнеса; цифровизация ФР и развитие платежной инфраструктуры; развитие 
системы внешнеторговых платежей и расчетов; обеспечение финансовой стабильности.
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предложения и  ограниченного спроса на  рынке 
финансовых услуг, важно персонализировать инве-
стиционный продукт, ориентируясь на  поведение 
клиентов на финансовом рынке.

Инвестиции являются одним из  источников 
развития национальной экономики и  повышения 
эффективности производства, причем, особую 
роль играют долгосрочные инвестиции, так 
как именно они позволяют эмитентам стратегиче-
ски планировать развитие бизнеса.

Основная часть
Большую роль на рынке финансовых инвести-

ций занимает банковский сектор: банки являются 
эмитентами (выпускают акции, облигации, депо-
зитные и  сберегательные сертификаты, векселя), 
инвесторами (занимаются прямыми и  портфель-
ными инвестициями), а также посредниками между 
фондовой биржей и  инвесторами (брокерская, 
дилерская, депозитарная деятельности, довери-
тельное управление активами) [1].

Согласно ст. 6 Федерального Закона «О банках 
и банковской деятельности», кредитные организа-
ции (банки) на основании лицензии Банка России 
вправе осуществлять профессиональную деятель-
ность на  рынке ценных бумаг2. Под профессио-
нальной деятельностью на  рынке ценных бумаг 
понимается брокерская (осуществление сделок 
на  рынке ценных бумаг в  интересах и  по поруче-
нию клиента в  качестве посредника) и  дилерская 
деятельность (совершение сделок на финансовом 
рынке от своего имени и за свой счет)3.

Кроме того, кредитные организации вправе 
осуществлять доверительное управление акти-
вами физического или юридического лица на осно-
вании заключённого договора.

Таким образом, одним из  наиболее простых 
и  надежных способов начать инвестиционную 
деятельность физическому лицу является обраще-
ние в банк, имеющий соответствующую лицензию 
Банка России. Потенциальный инвестор может 
обратиться и  в  другие лицензированные брокер-
ские и управляющие компании4.

В соответствии со  статьи 1 Федерального 
закона «Об инвестиционной деятельности 
в  Российской Федерации, осуществляемой 
в форме капитальных вложений» инвестиции трак-
туются как  «денежные средства, ценные бумаги, 
иное имущество, в  том числе имущественные 
права, иные права, имеющие денежную оценку, 
вкладываемые в  объекты предпринимательской 
и  (или) иной деятельности в  целях получения 
прибыли и  (или) достижения иного полезного 

эффекта», а  инвестиционная деятельность 
«как вложение инвестиций и осуществление прак-
тических действий в  целях получения прибыли 
и (или) достижения иного полезного эффекта»5.

Опираясь на данные понятия (и даже их упро-
щая), исследователи В. М. Аскинадзи и  В. Ф. 
Максимова определяют инвестиции как  «денеж-
ные средства, ценные бумаги, имущество, имуще-
ственные и  неимущественные права, вкладывае-
мые в  любые инвестиционные объекты с  целью 
получения в будущем прибыли (дохода) или иного 
полезного эффекта» [2].

Понятие инвестиционного поведения связано 
с определением финансового поведения, являясь 
его частью.

М. И. Львова определяет финансовое поведе-
ние как «действия отдельных граждан, индивидов 
в обществе, во взаимосвязи с различными инсти-
тутами, связанное с получением и расходованием 
денежных средств» [3], а В. Ю. Диденко как «особой 
вид экономического поведения, связанный 
с такими услугами финансового рынка», как управ-
ление вкладом, инвестирование на бирже и др. [4].

Е. В. Галишникова разделяет финансовое 
поведение, непосредственно связанное с деятель-
ностью финансовых институтов, на  сберегатель-
ное, кредитное, инвестиционное и страховое [5].

М. Ю. Малкина и Д. Ю. Рогачев также класси-
фицируют финансовое поведение на потребитель-
ское, сберегательное, инвестиционное, кредитное, 
страховое, налоговое [6].

А. А. Расстригин и О. В. Зинченко определяют 
инвестиционное поведение как  набор практиче-
ских мер, предпринятых гражданами, юридиче-
скими лицами и государством для осуществления 
финансовых и нефинансовых инвестиций [7].

Различают внутренние и  внешние факторы, 
влияющие на  финансовое поведение. Так, 
к  внутренним факторам, относятся: финансовый 
опыт, уровень финансовой грамотности и качество 
финансового поведения, а также социально-демо-
графические факторы (возраст, пол, социальный 
статус) и  др.  [8; 9]. Внешние факторы представ-
ляют собой сложившуюся культуру (в  том числе 
финансовую) и  ценности, геополитическую ситуа-
цию, уровень развития финансовых институтов 
и др.6

Таким с  образом, определить инвестиционное 
поведение частного инвестора можно как  вид 
финансового поведения, связанный с  деятельно-
стью граждан на фондовом рынке и сформирован-
ный в  результате влияния внутренних и  внешних 
факторов.

2 Федеральный закон от 02.12.1990 г. № 395-1 (ред. от 28.11.2025 г. № 431-ФЗ) «О банках и банковской деятельности».
3 Федеральный закон от 22.04.1996 г. № 39-ФЗ (ред. от 27.10.2025 г. № 402-ФЗ) «О рынке ценных бумаг».
4 Федеральный закон от 25.02.1999 г. № 39-ФЗ (ред. от 25.12.2023) «Об инвестиционной деятельности в Российской 

Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений».
5 Там же (статья 1).
6 Распоряжение Правительства РФ от 24 октября 2023 г. № 2958-р «Об утверждении Стратегии повышения финансо-

вой грамотности и формирования финансовой культуры до 2030 года».
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Методика исследования финансового поведе-
ния розничных инвесторов

Цель исследования – оценка инвестиционного 
потенциала розничного инвестора с учетом влияния 
факторов на финансовое поведение.

Для достижения данной цели были поставлены 
следующие задачи:

– провести эмпирическое исследование факто-
ров, влияющих на  формирование финансового 
поведения розничных инвесторов;

– рассчитать индекс склонности к инвестирова-
нию розничных инвесторов с учетом влияния факто-
ров на финансовое поведение

– предложить инвестиционные решения (на 
примере ПАО Сбербанк) с  учетом потенциала 
розничных клиентов к инвестированию.

Объект исследования: инвестиционные 
продукты банка.

Предмет исследования: финансовое поведение 
розничных инвесторов. 

Для исследования были выбраны: сравнитель-
ный метод, метод анкетирования, метод группи-
ровки и индексный метод.

На первом этапе было проведено анкетирова-
ние физических лиц, выборка составила 150 чело-
век разного пола, возраста, социального статуса, 
региона проживания. Основная выборка – жители 
Новосибирской области, Алтайского края и Томской 
области.

Далее на  основании ответов анкетируемых 
были рассчитаны индикаторы поведенческих 
и  социально-демографических факторов, оказыва-
ющих непосредственное влияние на  принятие 
решений в инвестиционной сфере. (факторы пред-
ставлены на  рис. 1). Данные факторы выбраны 
не случайно – анализ отечественной и зарубежной 
научной литературы показал, что они оказывают 
непосредственное влияние на  принятие решений 
в инвестиционной сфере.

Расчет индикаторов вышеперечисленных 
факторов был произведён по формуле (формула 1):

	      IF1,2,3,…n = K1,2,3,…n ∙ F1,2,3,…n ,		   (1)

где IF – индикатор исследуемого фактора;
F1, F2, F3, ... Fn – индикаторы факторов, влияющих 

на склонность розничных клиентов к инвестированию (F1 
– возраст, F2 – доход, F3 – финансовая грамотность, F4 – 
отношение к риску, F5 – инвестиционный опыт, F6 – нали-
чие финансовых целей, F7 – склонность к сбережениям, 
F7 – доверие);

K1, K2, K3, ... Kn – коэффициенты, отражающие значи-
мость каждого фактора.

Рассчитан конечный показатель – склонность 
конкретного клиента – физического лица к  инве-
стиционной активности (или индекс инвестицион-
ного потенциала), показывающий, насколько 
клиент имеет потенциал к осуществлению деятель-
ности на  фондовом рынке в  текущий момент 
времени. Структура индекса склонности к инвести-

рованию (ИСИ) представлена следующей форму-
лой (формула 2):

   ИСИ = (K1 ∙ F1) + (K2 ∙ F2) + (K3 ∙ F3) + … + (Kn ∙ Fn) , (2)

где ИСИ – индекс склонности к  инвестированию (чем 
выше значение, тем выше склонность); 

F1, F2, F3, ... Fn – факторы, влияющие на склонность 
частных лиц к инвестированию;

K1, K2, K3, ... Kn – коэффициенты, отражающие значи-
мость каждого фактора.

Нижеприведенная таблица 1 иллюстрирует 
коэффициенты для каждого из факторов.

Так, наиболее значимыми факторами, влияю-
щими на потенциал к осуществлению инвестицион-
ной деятельности, являются финансовая грамот-
ность (F3) с удельным весом 0,25, уровень дохода 
с удельным весом 0,2. 

Финансовую грамотность, риск-профиль, гори-
зонт финансового планирования и уровень доверия 
практически невозможно корректно оценить с помо-
щью одного вопроса, поэтому они были предвари-
тельно оценены более детально для получения 
максимально достоверной информации об этих 
показателях. В анкете на характеристики «риск-про-
филь» и  «доверие» было 11 вопросов, оценивае-
мых по  5-ти балльной шкале Лайкерта, оценка 
финансовой грамотности состояла из  вопросов 
с вариантами ответов.

На основании рассчитанных показателей иссле-
дуемых характеристик, респонденты были разде-
лены на  три группы склонности к  инвестиционной 
деятельности: низкая, умеренная, высокая.

Интерпретация результатов анкетирования 
представлена на рисунке 1.

Таким образом, информационной базой иссле-
дования стали ответы, полученные в ходе анкетиро-
вания розничных клиентов.

Результаты исследования
Рассмотрим структуру выборки по итогам анке-

тирования и  влияние индикаторов на  конечный 
результат – индекс склонности к инвестированию.

1. Возраст. Старшее поколение (57+) характери-
зуется низким инвестиционным потенциалом 
(71,43 %) и  умеренной склонностью к  инвестициям 
(28,57 %), что отражает консервативный подход 
к  финансам (как  правило, приходит с  возрастом). 
Среди молодежи (16-25 лет) преобладает умеренный 
интерес к инвестициям, но 16 % имеют низкий потен-
циал из-за отсутствия постоянного дохода. При этом, 
все респонденты 16-25 лет с доходом от 80 тыс. руб. 
демонстрируют высокий индекс склонности к  инве-
стированию. Возрастная группа 26-40 лет обладает 
средним инвестиционным потенциалом, умеренным 
риск-профилем, краткосрочными финансовыми 
целями, отсутствием опыта инвестирования и  высо-
ким уровнем сберегательного поведения, что явля-
ется благоприятной основой для начала инвестицион-
ной деятельности. Уровень доверия у группы средний.



70

Сибирская финансовая школаоктябрь–декабрь 4’2025

Финансы __________________________________________________
Таблица 1

Удельные веса факторов и коэффициенты,  
отражающие значимость каждого фактора (метрическая шкала)

F1 (возраст) 0,12

K1 (возраст)

57 и старше 0,1
16- 25 лет 0,5
26- 40 года 1
41– 56 лет 0,5

F2 (уровень дохода) 0,2

K2 (уровень дохода)

От 20-50 тыс. руб 0,3
От 50-80 тыс. руб 0,3
От 80-110 тыс. руб 0,7
От 110-130 тыс. руб 0,7
От 130 тыс. руб. и более 1

F3 (финансовая грамотность) 0,25

K3 (финансовая грамотность)

Низкий уровень финансовой грамотности 0,1
Средний уровень финансовой грамотности 0,2
Выше среднего 0,3
Высокий уровень финансовой грамотности 1

F4 (риск-профиль) 0,18

K4 (риск-профиль)
Консервативный 0,3
Умеренный 0,7
Агрессивный 1

F5 (инвестиционный опыт) 0,07

K5 (инвестиционный опыт)
Не инвестировал 0,2
Редко (раз в год и реже) 0,6
Часто инвестирую 0,7

F6 (наличие финансовых целей) 0,03

K6 (наличие финансовых целей)
Нет целей 0,3
Краткосрочные цели 0,6
Долгосрочные цели 1

F7 (сберегательное поведение) 0,1

K7 (сберегательное поведение)
Низкий уровень сбережений 0,3
Средний уровень сбережений 0,7
Высокий уровень сбережений 1

F8 (доверие) 0,05

K8 (доверие)
Низкий уровень доверия 0,2
Средний уровень доверия 0,6
Высокий уровень доверия 1

Рис. 1. Интерпретация индексов, полученных в результате обработки анкет
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2. Уровень дохода. Уровень дохода всех членов 
семьи в месяц также стал одним из индикаторов для 
расчета склонности к  инвестированию. Так, самой 
распространённой возрастной группой оказались 
респонденты с  уровнем дохода на  семью от  20 до 
50 тыс. руб. (41,25 %), наименьшее число анкетируе-
мых (10 %) указали, что уровень доходов всех членов 
семьи составляет от 110 до 130 тыс. руб. По резуль-
татам исследования, респонденты со средним дохо-
дом в  большей степени продемонстрировали 
умеренную склонность к  инвестициям, с  низким 
доходом – низкую склонность к инвестированию.

3. Уровень финансовой грамотности. В иссле-
довании выявлено, что среди респондентов преоб-
ладают граждане со средним уровнем финансовой 
грамотности (рис. 2).

Более половины респондентов имеют базовые 
знания об инвестициях, знакомы с диверсификацией, 
знают, где купить акции, и используют вклады/накопи-

тельные счета, понимая, что они скорее сохраняют 
деньги от инфляции, чем приумножают их.

Лишь 6,25 % респондентов имеют уровень 
финансовой грамотности выше среднего: обладают 
знаниями и опытом в области инвестиций, исполь-
зуют диверсификацию, применяя различные 
способы вложения средств, помимо вкладов.

4. Степень риска. Отношение к  риску является 
одним из ключевых индикаторов потенциала к инве-
стированию, так как  инвестирование всегда сопря-
жено с риском, который будет соответствовать потен-
циальной доходности. Соотношение респондентов 
по потенциальному риск-профилю отражено на рис. 3.

Как будет продемонстрировано ниже (на рис. 4), 
более 80 % опрашиваемых нейтрально относятся 
к  риску: не  готовы использовать высокодоходные 
инструменты, но имеют интерес к менее рисковым 
способам приумножения средств, а  не только их 
сохранения.

Рис. 2. Доли респондентов по уровню финансовой грамотности, %

Рис. 3. Доли респондентов по потенциальному риск-профилю, %
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консервативного риск-профиля, в  то время 
как  умеренный и  агрессивный профили представ-
лены 7,5 % и 8,75 %, соответственно. Консерватив-
ный подход к риску коррелирует с низким индексом 
склонности к  инвестированию (среднее значение 
0,365), подтверждая, что неприятие риска значи-
тельно ограничивает возможности использования 
инвестиционных инструментов.

5. Инвестиционный опыт. Частые инвестиции 
не  отмечены ни одним респондентом. Только 16 % 
имеют опыт инвестирования (сделки раз в  год 
и реже), остальные не имеют практического опыта. 
Среди респондентов без опыта инвестирования 
преобладают низкий (23,75 %) и  умеренный (60 %) 
индексы склонности к  инвестированию. Напротив, 
среди респондентов с  опытом инвестирования 
распространены умеренный (85 %) и высокий (15 %) 
потенциал к инвестированию.

6. Индикатор «наличие финансовых целей» 
имеет место при расчёте индекса склонности 

к инвестициям, в связи с тем, что наличие опреде-
ленных целей является стимулом для накоплений 
и сбережений. 

Все респонденты имеют финансовые цели: 
28 % – краткосрочные, 73 % – долгосрочные (от 3 
лет); среди респондентов с  краткосрочными 
целями преобладает умеренный инвестиционный 
потенциал (74,14 %), остальные имеют низкий 
(24,14 %) или высокий (1,72 %) индекс; аналогич-
ная структура у  респондентов с  долгосрочными 
целями: в  основном умеренный потенциал 
(72,73 %), затем низкий (22,73 %) и  высокий 
(4,55 %).

7. Уровень доверия к  финансовым институ-
там. Заключительный индикатор показывает, 
насколько респонденты готовы доверять 
как в общем смысле, так и в отношении финансо-
вых институтов – банков, пенсионных фондов, 
страховых и брокерских компаний и др. Описание 
каждой из  групп индексов проиллюстрировано 
в таблице 2.

Таблица 2

Описание индексов склонности к инвестиционной деятельности частных клиентов

Индекс склонности 
к инвестиционной деятельности Характеристика

Низкий – 23,7 %

Отрицание риска

Неиспользование инвестиционных инструментов

Низкий уровень финансовой грамотности

Недостаточный уровень сберегательного поведения

Низкий или средний уровень доверия

Краткосрочные финансовые цели

Умеренный – 72,5 %

Не инвестируют

Имеют потенциал к инвестированию

Нейтральное отношение к риску

Средний уровень финансовой грамотности

Средний уровень сберегательного поведения

Преобладание краткосрочных целей

Средний уровень доверия

Высокий – 2,5 %

Могут рационально использовать финансовые инструмент

Готовы пользоваться высокодоходными инструментами

Высокий уровень финансовой грамотности

Умеренное отношение к риску

Развитое сберегательное поведение

Высокий уровень доверия
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7 Информационная среда для профессионалов финансового рынка и инвесторов (URL: https://cbonds.ru/), подробнее 
см. Cbonds.ru – провайдер данных по финансовым рынкам, в том числе Индекс Роста Длинных Государственных Облига-
ций (URL: https://cbonds.ru/indexes/SBERLGBG/) и др. (дата обращения: 13.12.2025).

Рис. 4. Портрет розничного инвестора  
разных моделей склонности к инвестированию

На основании ответов составлены портреты 
инвесторов по  разным группами потенциала 
к инвестированию, состоящие из описания гендер-
ного признака, семейного положения, возраста, 
социального статуса, количества членов семьи, 
уровень образования, дохода, отношения к риску, 
уровня финансовой грамотности, горизонта финан-
сового планирования (рис.4).

Так, социально-демографическая характери-
стика показала, что: 

– люди старшего возраста избегают инвестицион-
ного поведения, причем 57 % респондентов с низкой 
склонностью к инвестированию указывают на нехватку 
знаний в области инвестиций как на причину, по кото-
рой они не прибегнут к данной деятельности [10];

– мужчины большей степени готовы идти на риск, 
использовать высокодоходные инструменты, чем 
женщины; 

– женский пол больше склонен к доверию;
– студенты образовательных учреждений имеют 

высокий интерес к инвестированию, но их потенциал 
к данной деятельности не выше среднего.

Выводы и рекомендации
На основании полученных результатов исследо-

вания можно предложить инвестиционные решения 
для разных групп розничных инвесторов. 

Клиентам с  низкой склонностью к  инвестирова-
нию необходимо, в  первую очередь, сформировать 
достаточный капитал свободных средств; поэтому 
они могут придерживаться инструментов, сохраняю-
щих их доход от инфляции: банковский вклад (55 %), 
металлический счет (20 %), вложения в  негосудар-

ственные пенсионные фонды (25 %), программа 
долгосрочных сбережений, обезличенный металли-
ческий счет.

Для среднего потенциала возможно использова-
ние инструментов: паевые инвестиционные фонды 
(15 %), акции российских компаний (15 %), государ-
ственные облигации (20 %), обезличенный металли-
ческий счет (30 %). 

Экономическое обоснование инвестиционных 
решений для розничного инвестора со  средним 
потенциалом к  инвестированию – инвестиционные 
индексы, публикуемые ПАО Сбербанк (например, 
на 20.05.2025 г.)7:

– рост SBERLGBG Индекса Роста Длинных Госу-
дарственных Облигаций на  20,8 % за  год (индекс 
отражает финансовый результат стратегии инвести-
рования в  длинные государственные облигации 
и денежный рынок);

– рост индекса SBERSMCN Сбер Консерватив-
ный Смарт Индекс на 20,5 % за год (индекс состоит 
из набора акций и облигаций с оптимальным соотно-
шением риска и потенциальной доходности - сохра-
нение вложений с  возможным получением дохода 
выше депозитных ставок);

– рост индекса цены золота SBERGOLD (зависит 
от динамики стоимости золота) на 19,9 % годовых.

В настоящее время актуальным остается исполь-
зование банковского вклада, причем клиенты со сред-
ним потенциалом к инвестированию чаще готовы 
отказаться от  части средств для их сохранения 
и  приумножения, поэтому могут выбирать вклад 
без снятия денежных средств, что позволит повы-
сить ставку.
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может быть ориентирована на умеренную и агрес-
сивную стратегии инвестирования, используя 
такие инструменты, как  акции российских компа-
ний, в  том числе первичного публичного предло-
жения (35 %). Для диверсификации можно исполь-
зовать такие инструменты, как  валюта (10 %), 
драгоценные металлы (10 %), а  также хранить 
часть средств на вкладе (5 %).

В заключение статьи приведем краткое эконо-
мическое обоснование инвестиционных решений 
для розничного инвестора с высокой склонностью 
к инвестированию: 

– SBERSMWT Сбер Взвешенный Смарт Индекс 
(состоит из набора акций и облигаций, где активы 
подобраны с  оптимальным соотношением риска 
и потенциальной доходности – получение дохода 
выше уровня инфляции и  ставок по  вкладам 
и депозитам), рост на 31,25 % за год;

– SBERCPBT Индекс Денежной Компоненты 
Подборки Облигаций, рост на  19,25 % годовых 
(отражает совокупный купонный доход и  доход 
от  частичных погашений номинальной стоимости 
корпоративных облигаций);

– SBERCB15 Индекс Корзины Альтернативных 
Валют, рост на  13 % за  год (индекс зависит 
от корзины валют, состоящей из Китайского юаня, 
Дирхама Объединённых Арабских Эмиратов, 
Индийской рупии, Армянского драма, Казахстан-
ского тенге и Белорусского рубля).

По результатам исследования большинство 
граждан имеют умеренный потенциал к  инвести-
ционной деятельности, однако банкам важно 
персонализировать механизм учета факторов 
финансового поведения для предложения наибо-
лее оптимальных для розничного инвестора 
продуктов.

Учет факторов финансового поведения различ-
ных групп клиентов и изучение потенциала рознич-
ных инвесторов позволит подобрать наиболее 
подходящий инструмент, что повлияет на  долго-
срочность его действия и  будет способствовать 
развитию взаимовыгодного сотрудничества 
розничного инвестора и банка, росту уровня дове-
рия граждан к  финансовому рынку, улучшению 
отношения к банку и его продуктам.
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FACTORS OF FINANCIAL BEHAVIOR DETERMINING INVESTMENT DECISIONS  
OF RETAIL CREDIT INSTITUTION CLIENTS

E. Chernysheva
Novosibirsk State University of Economics and Management,  

Novosibirsk, Russia

Аbstract. This article examines key factors of financial behavior that significantly influence investment decisions 
by retail clients of credit institutions (banks). The study analyzes the behavioral characteristics of investors, including 
their level of  financial literacy, financial behavior, risk appetite, investment goals, and  planning horizon, which 
influence the selection of investment instruments.

By applying various methods, key behavioral factors determining preferences for various investment products 
were identified. Using the  investment potential index, the willingness and ability of retail bank clients to engage 
in investment activities was assessed. Client groups with different behavioral characteristics, which influence their 
propensity to invest to varying degrees, were identified. The obtained results allow credit institutions to optimize 
the development and promotion of investment products tailored to the needs and financial characteristics of various 
retail investor segments.

Keywords: bank, retail investor, financial behavior, investment products, financial literacy, financial behavior, 
investment decisions.
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