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При внедрении технологий искусственного интеллекта (ИИ) государственные органы 
и другие субъекты сектора государственного управления (СГУ) сталкиваются с множеством 
барьеров и вызовов, включая необходимость адаптации профессиональной культуры и опе-
рационных моделей. Ключевым фактором для успешной интеграции ИИ является наличие 
качественных данных, которые обеспечивают эффективное функционирование технологий. 
Статья подчеркивает важность применения технологий ИИ для оптимизации деятельно-
сти субъектов сектора государственного управления, предопределяющей необходимость 
обучения государственных (муниципальных) служащих и  иных работников для повышения 
уровня их квалификации и  профессиональной культуры. Разнообразие мнений о  сущности 
новых информационных технологий и их применении  в СГУ также создает сложности. Суще-
ствуют различные подходы к  пониманию ИИ, но его роль  в  современных условиях стано-
вится все более значимой. В статье приведены понятия и термины, характеризующие ИИ, 
дана характеристика нормативно-правовому обеспечению, включающему национальные 
стандарты  в области создания и применения технологий ИИ,  в том числе для функциониро-
вания больших генеративных моделей. Особое внимание уделено проблемам и перспективам 
создания и использования моделей ИИ  в области государственного управления на федераль-
ном, региональном и муниципальном уровнях.

Ключевые слова: искусственный интеллект, нормативно-правового обеспечение  в  области 
искусственного интеллекта, проблемы и  перспективы внедрения технологий искусственного 
интеллекта  в государственное управление и  в организации ряда отраслей.

Искусственный интеллект (ИИ) является револю-
ционной инновацией и цифровой технологией, кото-
рая уже сейчас оказывает огромное влияние 
на производство и жизнь людей  в целом. «По оцен-
кам аналитиков, искусственный интеллект к  2075 г. 
будет способен на собственное перепрограммирова-
ние, а к 2100 г. у него появится самосознание, кото-
рое сможет превзойти человеческое мышление из-за 
объема имеющейся информации и  скорости обра-

ботки данных. Также человечество сможет нейтрали-
зовать такие виды деятельности, которые угрожают 
здоровью. Труд людей во много упростится, и цифро-
вая экономика получит радикальные преобразова-
ния, поскольку она напрямую связана с инновациями 
и цифровыми разработками» [1].

Современные проблемы использования техноло-
гий ИИ становятся все обширнее, особенно это каса-
ется организаций (субъектов) сектора государственного 
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управления (СГУ)1. Важно отметить, что успешное 
внедрение ИИ требует не только технических решений, 
но и внимания к этическим вопросам, защите данных 
и  правам граждан, что подчеркивает необходимость 
учета и  общественного мнения. Анализ инициатив 
по внедрению ИИ  в разных странах показывает, что 
каждая страна имеет свои приоритеты и  стратегии. 
Например,  в России акцент сделан на развитие обра-
зовательных программ и научных исследований,  в то 
время как  в Китае акцентируется внимание на синхро-
низации технологий с мировыми стандартами. Несмо-
тря на достигнутые успехи, ни одна страна не готова 
полностью интегрировать ИИ  в работу государствен-

ных органов, что подчеркивает необходимость даль-
нейших исследований и разработок  в этой области.

Но прежде чем интегрировать ИИ  в работу госу-
дарственных органов и  других субъектов националь-
ной экономики, необходимо определиться с  терми-
нами, понятийным аппаратом и стандартами, опреде-
ляющими сущность, свойства и предназначение искус-
ственного интеллекта, его технологий и  моделей. 
В таблице 1 представлены сведения об определении 
искусственного интеллекта  в стратегических докумен-
тах и национальных стандартах, а также о понимании 
сущности искусственного интеллекта различными 
современными авторами и исследователями. 

1 Приказом Федеральной службы государственной статистики от 2 августа 2004 г. № 110 утвержден и внедрен  в инфор-
мационную систему государственной статистики отраслевой статистический Классификатор институциональных единиц 
по секторам национальной экономики (КИЕС). Подробно о разработке и внедрении КИЭС изложено  в статье Н. В. Фадей-
киной [2]. «В соответствии с КИЕС  в России выделены следующие институциональные секторы экономики: сектор нефинан-
совых корпораций (организаций); сектор финансовых корпораций (организаций); сектор домашних хозяйств (ДХ); сектор 
некоммерческих организаций, обслуживающих ДХ; сектор государственного управления (СГУ). СГУ объединяет инсти-
туциональные единицы, выполняющие функции органов государственного (муниципального) управления (ОГМУ)  в каче-
стве основного вида деятельности. Функции ОГМУ включают: принятие ответственности за обеспечение общества 
товарами и услугами на нерыночной основе для их коллективного или индивидуального потребления; перераспределе-
ние доходов и богатства с помощью трансфертов и субсидий. Институциональные единицы СГУ осуществляют свою 
деятельность за счет средств бюджета, государственных внебюджетных фондов (ГВФ), за счет приносящей доход 
деятельности, доходов от продажи объектов собственности, продажи рыночных услуг, заимствования. В СГУ входят 
организации публично-правовых образований федерального, субфедерального (регионального), муниципального уровней 
(министерства, ведомства, службы, агентства и др.), школы, больницы, организации культуры и т.п., а также ГВФ».

Таблица 1
Термины, определения, стандарты в области искусственного интеллекта (ИИ)

Авторы Интерпретация
1 2

Указ Президента РФ от 10 
октября 2019 г. № 490
(ред. от 15.02.2024) 
«О развитии 
искусственного 
интеллекта  в Российской 
Федерации» (вместе 
с «Национальной 
стратегией развития 
искусственного 
интеллекта на период до 
2030 года», далее – 
Стратегия развития ИИ)

В целях Стратегии развития ИИ, искусственный интеллект определен как «комплекс 
технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные функции человека 
(включая поиск решений без заранее заданного алгоритма) и получать при выполнении 
конкретных задач результаты, сопоставимые с результатами интеллектуальной деятельности 
человека или превосходящие их. Комплекс технологических решений включает  в себя 
информационно-коммуникационную инфраструктуру, программное обеспечение (в том числе  
в котором используются методы машинного обучения), процессы и сервисы по обработке 
данных и поиску решений». В Стратегии даны определения следующим понятиям: 
«технологии ИИ», «технологическое решение», «перспективные методы ИИ», «модель ИИ», 
«большие генеративные модели ИИ», «большие фундаментальные модели ИИ», «параметры 
модели ИИ», «сильный ИИ» и др.

«Стратегия развития ИИ является основой для разработки (корректировки) 
государственных программ РФ, государственных программ субъектов РФ, федеральных 
и региональных проектов, плановых и программно-целевых документов государственных 
корпораций, государственных компаний, акционерных обществ с государственным участием, 
стратегических документов иных организаций  в части, касающейся развития ИИ».

ГОСТ Р 43.0.7-2011. 
Национальный стандарт 
(НС) Российской 
Федерации (РФ). 
Информационное 
обеспечение техники 
и операторской 
деятельности. Гибридно-
интеллектуализированное 
человеко-
информационное 
взаимодействие. Общие 
положения 
(утв. Приказом 
Росстандарта 
от 13.12.2011 г. № 1242-ст)

Положения стандарта могут быть использованы для нормативно-регулируемого 
применения процессов образования и использования: гибридно-интеллектуализированного 
человекоинформационного взаимодействия (ГИЧИВ), естественно-
интеллектуализированного человекоинформационного взаимодействия (ЕИЧИВ); 
искусственно-интеллектуализированного человекоинформационного взаимодействия 
(ИИЧИВ); естественного интеллекта (ЕИ); гибридного интеллекта (ГИ); компонентного 
искусственного интеллекта (КИИ); искусственного интеллекта (ИИ)».

ГИЧИВ – это «интеллектуализированное (клиаративно-креативное) взаимодействие 
человека с информацией, осуществляемое с использованием машинно-активизированной 
(компьютерно-активизированной) его мыслительной деятельности».

ЕИЧИВ – это «интеллектуализированное (клиаративно-креативное) взаимодействие 
человека с информацией, осуществляемое с использованием возможностей его собственной 
мыслительной деятельности».

ИИЧИВ – это «интеллектуализированное (клиаративно-креативное) взаимодействие 
человека с информацией, осуществляемое с использованием активиза-ции мышления, 
искусственно имитируемой (машинно-имитируемой) мыслительной деятельностью».

ЕИ – «мышление человека, осуществляемое с использованием 
естественноинтеллектуализированного человекоинформационного взаимодействия».

ГИ – «деятельность мышления, осуществляемая с использованием 
гибридноинтеллектуализированного человекоинформационного взаимодействия».

КИИ – «информационно-предметная реализация ИИ, позволяющая осуществлять 
имитацию отдельных компонентов естественно-интеллектуальной деятельности мышления». 

ИИ – «моделируемая (искусственно-воспроизводимая) интеллектуальная деятельность 
мышления человека».



130

Сибирская финансовая школаянварь-март 1’2025

Региональная и отраслевая экономика _________________________

1 2
ГОСТ Р 59276-2020. 
Национальный стандарт 
РФ (НС). Системы 
искусственного 
интеллекта (СИИ). 
Способы обеспечения 
доверия. Общие 
положения. (утв. 
Приказом Росстандарта 
от 23.12.2020 г. № 1371-
ст)

ИИ – это «способность технической системы имитировать когнитивные функции 
человека (включая самообучение и поиск решений без заранее заданного алгоритма) 
и получать при выполнении конкретных практически значимых задач обработки данных 
результаты, сопоставимые, как минимум, с результатами интеллектуальной деятельности 
человека». 

В указанном стандарте также определены такие свойства (характеристики) ИИ, как: 
объяснимость; понятность; предвзятость, необъективность; предсказуемость; система ИИ; 
сильный (общий) искусственный интеллект; существенные (значимые) характеристики 
системы ИС; технологии ИИ как комплекс технологических решений и др.

ГОСТ Р 59277-2020. НС. 
СИИ. Классификация 
систем искусственного 
интеллекта (утв. Приказом 
Росстандарта 
от 23.12.2020 N 1372-ст)

ИИ – это «комплекс технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные 
функции человека и получать при выполнении конкретных практически значимых задач 
обработки данных результаты, сопоставимые, как минимум, с результатами 
интеллектуальной деятельности человека». Понятие ИИ расширено за счет определения 
структуры «комплекса технологических решений» (как и  в определении, указанном 
В Стратегии развития ИИ), включающего  в себя «информационно-коммуникационную 
инфраструктуру, программное обеспечение (в т. ч. методы машинного обучения), процессы 
и сервисы по обработке данных, анализу и синтезу решений».

Ю. Р. Гуляева и Ю. 
С. Межуева [3]

«Под искусственным интеллектом (ИИ) понимается комплекс технологических 
решений, позволяющий имитировать когнитивные функции человека (включая 
самообучение и поиск решений без заранее заданного алгоритма) и получать при 
выполнении конкретных задач результаты, сопоставимые как минимум с результатами 
интеллектуальной деятельности человека».

Н. А. Миславская [4]

ИИ представляет собой «ансамбль разработанных и закодированных человеком 
рационально-логических, формализованных правил, которые организуют процессы, 
позволяющие имитировать интеллектуальные структуры, производить и воспроизводить 
целерациональные действия, а также осуществлять последующее кодирование и принятие 
инструментальных решений вне зависимости от человека».

П. М. Морхат [5, с. 69 ]

ИИ – это «автономная самоорганизующая (самоорганизующаяся) компьютерно-
аппаратно-программная виртуальная или киберфизическая,  в том числе 
биокибернетическая, система, наделенная / обладающая способностями и возможностями 
мыслить, самоогранизовываться, обучаться, самостоятельно принимать решения» и т.д.

Г. С. Осипов [6]

ИИ «выступает предметом компьютерных наук, а создаваемые на ее основе 
технологии являются информационными технологиями, позволяющими совершать 
разумные рассуждения и действия с помощью вычислительных систем и иных 
искусственных устройств»

Н. В. Остроумов [7]

ИИ представляет собой «искусственную сложную кибернетическую компьютерно-
программно-аппаратную систему с когнитивно-функциональной архитектурой 
и собственными или релевантно доступными (приданными) вычислительными мощностями 
необходимых емкостей и быстродействия».

Д. В. Степанов [8]
ИИ – это «неотъемлемое свойство соответствующей технологии искусственного 

интеллекта, робота, юнита или программного обеспечения, позволяющего действовать 
автономно и даже независимо от воли его создателей или правообладателей».

А.И. Швырков [9] Под ИИ автор понимает «любые программно-аппаратные комплексы, способные 
осуществлять такую деятельность, которую осуществляет человеческий интеллект».

Окончание табл. 1

Базовым концептуальным нормативно-правовым 
источником, регулирующим вопросы развития техно-
логий ИИ, является Указ Президента РФ от 10 октября 
2019 г. № 490 «О развитии искусственного интеллекта  
в Российской Федерации» (заявлен  в вышеприведен-
ной таблице под номером 1), содержащий «Нацио-
нальную стратегию развития искусственного интел-
лекта на  период до 2030 года» (далее – Стратегия 
развития ИИ). В рамках данного нормативного право-
вого акта систематизированы представления об ИИ, 
определены принципы, сущностные характеристики 
и основные направления развития технологий ИИ. 

Однако технологии ИИ развивались и  ранее 
указанного периода, и  существовала насущная 

потребность  в  определении основных понятий  
в  рассматриваемой области. Потребность эта  
в  какой-то мере была удовлетворена еще  в  2011 г. 
посредством разработки и  внедрения стандарта 
(заявлен  в вышеприведенной таблице под номером 
2) «ГОСТ Р 43.0.7-2011. НС РФ. Информационное 
обеспечение техники и  операторской деятельности. 
Гибридно-интеллектуализированное человеко-ин-
формационное взаимодействие. Общие положения»2. 

Практически через 10 месяцев после утверждения 
Президентом РФ Стратегии развития ИИ была утвер-
ждена «Концепция развития регулирования отноше-
ний  в  сфере технологий искусственного интеллекта 
и робототехники до 2024 года»3,  в которой представ-

2 Указанный стандарт утвержден Приказом Росстандарта от 13 декабря 2011 г. № 1242-ст. 
3 Данная Концепция была утверждена расп. Правительства РФ от 19 августа 2020 г. № 2129-р.
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лено множество терминов и  определений, имеющих 
отношение к  реализации технологий и  моделей ИИ. 
Указанная Концепция содержит следующие разделы. 

I. «Общие положения» (включая цели Концепции; 
цели и  задачи регулирования отношений  в  сфере 
технологий ИИ и  робототехники (ИИиР); принципы 
регулирования отношений  в сфере технологий ИИиР; 
проблемы, общие подходы и направления регулирова-
ния отношений  в сфере технологий ИИиР). 

II. «Общеотраслевые задачи регулирования 
применения технологий ИИиР» (включая следующие 
подразделы: «Создание механизмов упрощенного 
внедрения продуктов с  использованием технологий 
ИИиР», «Юридическая ответственность  в  случае 
применения систем ИИиР», «Совершенствование 
режима оборота данных», «Совершенствование 
режима экспорта систем ИИиР», «Развитие страховых 
институтов», «Разработка и  уточнение терминов 
и определений  в сфере технологий ИИиР», «Обеспе-
чение безопасности,  в том числе информационной», 
«Разработка нормативных правовых актов  в  сфере 
ИИиР на международном уровне», «Создание норма-
тивных условий для применения систем ИИ при приня-
тии юридически значимых решений», «Предложение 
систем ИИиР  в  качестве товара (работы, услуги), 
обеспечивающего удовлетворение личных и  семей-
ных нужд потребителей», «Совершенствование 
системы технического регулирования и  оценки соот-
ветствия», «Совершенствование порядка охраны прав 
на  результаты интеллектуальной деятельности», 
«Иные общеотраслевые задачи регулирования приме-
нения технологий ИИиР»). 

III. «Отраслевые направления совершенствования 
регулирования применения технологий ИИиР» (вклю-
чая следующие подразделы: «Законодательство РФ  
в  сфере охраны здоровья граждан», «Норматив-
но-правовое регулирование использования техноло-
гий ИИиР  в государственном (муниципальном) управ-
лении», «Законодательство РФ  в сфере транспорта», 
«Законодательство РФ о градостроительной деятель-
ности», «Использование систем ИИиР для реализации 
концепции "умного города"», «Законодательство РФ  
в финансовой сфере», «Законодательство РФ  в обла-
сти космической деятельности», Законодательство РФ  
в  сфере промышленности», «Иные отраслевые 
направления совершенствования применения техно-
логий ИИиР»). 

IV. «Регуляторные меры для финансового стиму-
лирования развития отрасли». 

V. «Механизм реализации Концепции».

Буквально через четыре месяца после утвержде-
ния «Концепции развития регулирования отноше-
ний  в сфере технологий искусственного интеллекта 
и  робототехники до 2024 года» были утверждены 
два национального стандарта (ГОСТ Р 59276-2020 
и ГОСТ Р 59277-2020, они упомянуты  в таблице 1).

В период 2020-2023 гг. было утверждено более 
50 национальных стандартов  в области ИИ. Боль-
шая часть их касается отраслевого характера; 
к примеру, по автомобильному транспорту утверж-
дено 15 стандартов, по  здравоохранению (меди-
цине) – 10 стандартов, по информационным техно-
логиям – пять стандартов, по образованию и науке 
– 13 стандартов4.

Для применения технологий ИИ  в  любой 
отрасли важно использование стандарта «ГОСТ Р 
59898-2021. НС РФ. Оценка качества систем искус-
ственного интеллекта. Общие положения»5,  в кото-
ром заявлено следующее: «Оценка качества явля-
ется неотъемлемой частью жизненного цикла 
систем искусственного интеллекта (СИИ) и  вклю-
чает  в  себя действия, проводимые на  стадиях 
разработки, создания и  эксплуатации данных 
систем  в целях обеспечения необходимого уровня 
соответствия СИИ установленным требованиям. 
В зависимости от стадии жизненного цикла оценка 
качества позволяет: определить текущие параме-
тры СИИ и  выполнить действия, направленные 
на повышение ее надежности, производительности, 
востребованности и  целенаправленности, а  также 
расширения функциональности системы; удостове-
риться, что выходные данные СИИ являются прием-
лемыми и обоснованными для решения поставлен-
ной задачи  в условиях, представленных  в описа-
нии СИИ, с  учетом современного уровня развития 
отрасли; убедиться  в достижении целей предназна-
чения СИИ  в  условиях обеспечения заданной 
точности, надежности и  достоверности выходных 
данных; подтвердить соответствие характеристик 
СИИ требуемым значениям, установленным  
в  технической документации и/или нормативных 
правовых актах. Отсутствие надлежащей оценки 
качества систем ИИ может привести к  снижению 
уровня безопасности людей, окружающей природ-
ной среды, материальных и нематериальных акти-
вов. С другой стороны, наличие грамотно выстроен-
ной системы оценки качества позволяет повысить 
доверие к  системам ИИ на  физическом уровне 
путем подтверждения требований к  надежности, 
безопасности и функциональности».

4 Для примера, назовем лишь пять из них: «ГОСТ Р 59895-2021. НС РФ. Технологии искусственного интеллекта  в об-
разовании. Общие положения и  терминология», «ГОСТ Р 70949-2023. НС РФ. Технологии искусственного интеллекта  
в образовании. Применение искусственного интеллекта  в научно-исследовательской деятельности. Варианты использо-
вания», «ГОСТ Р 70945-2023. НС РФ. Технологии искусственного интеллекта  в образовании. Функциональная подсисте-
ма организации и проведения научных мероприятий. Общие положения», «ГОСТ Р 70946-2023. НС РФ. Технологии искус-
ственного интеллекта  в образовании. Функциональная подсистема управления успеваемостью обучающихся по програм-
мам бакалавриата и специалитета. Общие положения и методика испытаний», «ГОСТ Р 70951-2023. НС РФ. Технологии 
искусственного интеллекта  в  образовании. Функциональная подсистема управления успеваемостью обучающихся 
по программам дополнительного профессионального образования. Общие положения и методика испытаний». 

5 Стандарт утвержден Приказом Росстандарта от 26 ноября.2021 г. № 1620-ст.
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сделать вывод, что ИИ с позиции законодателя есть 
некая система, алгоритм действия которой  в большей 
или меньшей степени приближен к  подобию мысли-
тельной деятельности человеческого интеллекта 
(разума); основным ее предназначением является 
обработка больших массивов информации и принятие 
решений  в границах, определенных исходными задан-
ными программными предписаниями. Что касается 
определений понятия ИИ, то, как было продемонстри-
ровано выше, они весьма разнообразны, но обобще-
ние их позволяет утверждать, что ИИ представляет 
собой программно-цифровой механизм решения 
задач при помощи имитации работы нейронных 
процессов мозга человека. Значимость ИИ  в послед-
ние годы существенно возросла и  для реализации 
функций субъектов СГУ федерального и  региональ-
ного уровня, и  для коммерческих и  некоммерческих 
организаций, производящих товары и  реализующих 
услуги  в разных отраслях национальной экономики. 

Среди множества причин, тормозивших внедре-
ние технологий ИИ  в работу организаций и служб, 
можно выделить недостаточный уровень профессио-
нальной компетентности  в указанной сфере, предо-
пределяющий необходимость проведения обучения, 
повышения квалификации, освоение новыми компе-
тенциями, необходимыми для эффективного исполь-
зования технологий и  моделей ИИ  в  профессио-
нальной деятельности. Как отмечают эксперты Наци-
онального центра развития искусственного интел-
лекта (НЦРИИ), функционирующего при Правитель-
стве РФ, разработку и использование технологий ИИ  
в  организациях,  в  том числе относящихся к  СГУ, 
тормозят дефицит финансов и  кадров, отсутствие 
необходимых данных и недостаточная осведомлен-
ность работников организаций и  их руководителей 
об ИИ [10]. Хотя практика показывает, что работники 
субъектов СГУ и  других секторов национальной 
экономики, обладающие навыками работы с  ИИ, 
могут быстрее и эффективнее выполнять свои функ-
ции, что приводит к повышению производительности 
труда и снижению затрат, а также к повышению каче-
ства принимаемых решений.

Снижение нагрузки на работников органов госу-
дарственной власти и других субъектов СГУ за счет 
автоматизации рутинных задач,  в том числе благо-
даря применению технологий и моделей ИИ, позво-
ляет государственным (муниципальным) служащим 
и  другим работникам, сосредоточиться на  более 
сложных и  творческих задачах, решение которых, 
как  показывает практика, способствует повышению 
эффективности государственного управления.

Интеграция ИИ  в  СГУ можно рассматривать 
как процесс трансформации традиционных функций 
государственного (муниципального) управления, 
основанный на  внедрении цифровых технологий, 
оптимизации использования ресурсов и повышении 
эффективности государственных услуг. Как отмечает 

А. С. Брычеев, «внедрение технологий ИИ  в  госу-
дарственный сектор позволяет значительно снизить 
издержки на  административное управление, так 
как автоматизация многих рутинных процессов осво-
бождает человеческие ресурсы для более сложных 
задач. Кроме того, применение ИИ открывает 
возможность более эффективного анализа и  обра-
ботки данных, что значительно ускоряет процесс 
принятия решений на  различных уровнях государ-
ственного управления» [11].

Одним из  первых проектов  в  области государ-
ственного управления стало внедрение  в  2021 г.  
в портал «Госуслуги» цифрового помощника Макса. 
С его появлением у граждан отпала необходимость 
самостоятельно искать нужный раздел на  сложном 
многофункциональном сайте для получения государ-
ственной услуги от того или иного ведомства.

Как справедливо отмечает В. В. Сулимин, исполь-
зование ИИ  в секторе государственного управления 
может привести к  существенному повышению его 
эффективности, прозрачности и  скорости, след-
ствием чего повысится уровень доверия населения 
к власти. ИИ «позволяет правительству лучше пони-
мать потребности своих граждан, быстрее и точнее 
реагировать на изменения  в  социуме и принимать 
обоснованные решения на основе предоставляемых 
ИИ данных [12].

Для повышения эффективности внедрения 
технологий ИИ  в сектор государственного управле-
ния Президентом России по  итогам проведения 
международной конференции «Путешествие  в мир 
искусственного интеллекта», состоявшейся 4 дека-
бря 2020 года, был утвержден Перечень поручений 
Правительству РФ6, приведем некоторые из них:

– до 1 мая 2021 г. «обеспечить принятие феде-
ральных законов, предусматривающих возможность 
установления  в  отдельных отраслях экономики 
и  социальной сфере экспериментальных правовых 
режимов  в целях расширения применения техноло-
гий ИИ; а также принять меры (в том числе налого-
вые), направленные на стимулирование инвестици-
онной деятельности организаций», связанной 
с внедрением отечественного программного обеспе-
чения (ПО) и  программно-аппаратных комплексов 
(ПАК), созданных на основе технологий ИИ;

– до 1 июля «в  целях ускоренного создания 
отечественного ПО и ПАК на основе технологий ИИ 
обеспечить внесение изменений  в законодательство 
РФ, предусматривающих предоставление организа-
циям, разрабатывающим технологические решения 
на основе ИИ, доступа к наборам данных, содержа-
щимся  в том числе  в государственных информаци-
онных системах, а  также возможности использова-
ния указанными организациями таких данных; кроме 
того, «разработать и  утвердить стратегии 
цифровой трансформации не менее десяти отрас-
лей экономики, социальной сферы, государствен-
ного управления  в целях достижения их цифровой 

6 Перечень поручений утвержден Президентом России 31декабря 2020 г. (№ Пр-2242). URL: law/perechen-poruchenii-
po-itogam-konferentsii-po-iskusstvennomu/ (дата обращения: 12.03.2025).
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зрелости», предусматривающие внедрение конку-
рентоспособного отечественного ПО и ПАК, создан-
ных  в том числе на основе технологий ИИ; обеспе-
чить реализацию этих стратегий и  внесение корре-
спондирующих изменений  в действующие отрасле-
вые документы стратегического планирования»;

– до 1 сентября 2021 г. при участии заинтересо-
ванных образовательных организаций «обеспечить 
актуализацию образовательных программ высшего 
образования (ОПВО) по специальностям и направле-
ниям подготовки, связанным с  разработкой и  разви-
тием технологий ИИ, путем приведения содержания 
таких программ  в соответствие с требованиями рынка 
труда; а также дополнение ОПВО по всем специаль-
ностям и  направлениям подготовки разделами 
по изучению технологий ИИ  в целях обучения приме-
нению таких технологий  в различных сферах деятель-
ности; обеспечить также, начиная с  2021/2022 учеб-
ного года, «увеличение не менее чем на одну тысячу 
контрольных цифр приема на  обучение за  счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета 
по  специальностям и  направлениям подготовки, 
связанным с  разработкой и  развитием технологий 
искусственного интеллекта»; речь идет, прежде всего, 
о  ОПВО,  в  которых доля принятых на  обучение  
в  2020/2021 учебном году победителей и  призеров 
заключительного этапа всероссийской олимпиады 
школьников, членов сборных команд РФ, участвовав-
ших  в международных олимпиадах по общеобразова-
тельным предметам, составила не менее половины;

–до 1 сентября высшим должностным лицам 
субъектов РФ разработать и  утвердить регио-
нальные стратегии цифровой трансформации 
ключевых отраслей экономики, социальной сферы, 
государственного управления  в целях достижения 
их цифровой зрелости», предусматривающие 
внедрение конкурентоспособного отечественного ПО 
и ПАК, созданных  в том числе на основе технологий 
ИИ; обеспечить реализацию этих стратегий и внесе-
ние корреспондирующих изменений  в действующие 
отраслевые документы стратегического планирова-
ния субъектов РФ.

Исполнение поручений указанного Перечня 
способствовало более активной разработке и приме-
нению технологий и  моделей ИИ; доказательством 
тому являются сведения ряда отчетов и Аналитиче-
ских докладов, о которых пойдет речь далее. 

Очередная международная конференция «Путе-
шествие  в  мир искусственного интеллекта» была 
проведена 23-24 ноября 2022 г.; после нее Президен-
том России был утвержден новый Перечень поруче-
ний Правительству РФ,  в одном из которых заявлено 
о «проведении с 2023 г. мониторинга результатов 
применения технологий искусственного интел-
лекта  в  целях оценки уровня внедрения этих 
технологий  в  отраслях экономики и  социальной 
сферы, а также результативности деятельности 
государственных органов, органов местного само-
управления по обеспечению внедрения таких техно-
логий («индекс интеллектуальной зрелости») 
с ежегодным докладом».

Первый такой Аналитический доклад «Индекс 
интеллектуальной зрелости отраслей экономики, 
секторов социальной сферы и системы государствен-
ного управления Российской Федерации7»  [10] 
по  итогам 2022 г. был своевременно подготовлен 
Национальным центром развития искусственного 
интеллекта (НЦРИИ), функционирующим при Прави-
тельстве РФ8. В Докладе впервые представлен индекс 
интеллектуальной зрелости (ИИЗ) РФ, рассчитанный 
для отраслей экономики, социальной сферы и  СГУ 
на  федеральном и  региональном уровнях. В  нем 
рассмотрены вопросы производства, применения 
и воздействия технологий ИИ на социально-экономи-
ческое развитие страны. Большое внимание уделено 
показателям, характеризующим нецифровые 
факторы (государственная политика, регулирование, 
кадры, исследования и  разработки, доверие и  безо-
пасность) и  цифровые основы (инфраструктура, 
данные), влияющие на  уровень интеллектуальной 
зрелости. Исследованы направления применения 
технологий ИИ  в секторе государственного управле-
ния и бизнесе, даны оценки экономических и социаль-
ных эффектов.

Согласно сведениям, указанным  в вышеупомя-
нутом Докладе, «текущий средний уровень исполь-
зования ИИ  в приоритетных сферах деятельности 
РФ составляет 31,5 %, при этом  в  лидирующих 
сферах деятельности – сфере финансовых услуг, 
здравоохранении, ИКТ (включая телекоммуникаци-
онную отрасль) – значения показателя достигают 
49,5 %. По сравнению с  2021 г., средний уровень 
использования ИИ  в стране вырос  в 1,5 раза. Орга-
низации отраслей экономики уже наблюдают высо-

7 В рассматриваемом Докладе индекс интеллектуальной зрелости (ИИЗ) определен как «инструмент для управления 
процессами разработки и использования технологий ИИ  в отраслях экономики,  в секторах социальной сферы и  в систе-
ме государственного и муниципального управления РФ (т.е.  в СГУ). Регулярное применение ИИЗ позволяет отслеживать 
эффективность внедрения технологий ИИ  в соответствующих сферах деятельности, формировать благоприятные усло-
вия и целенаправленно управлять изменениями,  в т. ч. в рамках мероприятий федерального проекта «Искусственный 
интеллект» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Основные цели формирования 
и применения ИИЗ таковы: определить текущий уровень использования технологий ИИ  в РФ; выявить существующие 
препятствия к широкомасштабному использованию ИИ, с которыми сталкиваются отечественные организации, и вырабо-
тать рекомендации по преодолению возникающих проблем; определить потребности отечественных организаций  в воз-
можных мерах государственной поддержки для расширения практики использования технологий ИИ и повышения эффек-
тивности деятельности; выявить успешные примеры внедрения и применения технологий ИИ  в отраслях экономики,  
в секторах социальной сферы и  в СГУ» [10, с. 7].

8 Официальный сайт НЦРИИ. URL: https://ai.gov.ru/ncpii/ (дата обращения: 20.03.2025).
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кую эффективность от применения технологий ИИ. 
Достигнутые эффекты от  использования ИИ 
за  прошедшие два года тоже увеличились  в  1,5 
раза, при этом организации стали  в два раза чаще 
отмечать наличие многократных эффектов, связан-
ных с увеличением скорости, качества, экономиче-
ской эффективности и других характеристик дело-
вых (административных) процессов». 

В 2023 г. лучшими  в  использовании ИИ были 
признаны следующие отрасли: сфера финансовых 
услуг – 5,8 баллов, ИКТ – 5,14, здравоохранение – 
4,81, торговля – 4,68, медиа и СМИ – 4,47 баллов; 
лучшими с  точки зрения достижения эффектов 
стали: торговля – 5,57 баллов, сфера финансовых 
услуг – 5,55, строительство – 5,30, медиа и СМИ – 
5,22, общее, среднее и среднее профессиональное 
образование – 5,04 баллов; лучшими с точки зрения 
стратегического планирования и  регулирования 
развития ИИ стали: транспортная отрасль – 6,06 
баллов, здравоохранение – 5,96, строительство – 
5,90, общее, среднее и среднее профессиональное 
образование – 4,66, обрабатывающая промышлен-
ность – 4, 44 баллов; лучшими с  точки зрения 
управления развитием и использованием ИИ оказа-
лись: ИКТ – 5,49 баллов, сфера финансовых услуг 
– 4,48, медиа и СМИ – 4,02, топливно-энергетиче-
ский комплекс – 3,45, торговля – 3,12 баллов; 
лучшими с точки зрения обеспеченности кадрами 
для развития и  использования ИИ стали: медиа 
и СМИ – 3,36 баллов, развитие городской среды – 
3,10, обрабатывающая промышленность – 3,10, 
строительство – 3,02, ИКТ – 2,98; лучшими с точки 
зрения обеспеченности инфраструктурой 
и данными для развития и использования ИИ оказа-
лись: сфера финансовых услуг – 6,65 баллов, ИКТ 
– 6,30, высшее образование – 5,44, торговля – 5,21, 
медиа и  СМИ – 4,91 баллов; лучшими с  точки 
зрения обеспечения доверия и  безопасности при 
использовании ИИ были признаны здравоохране-
ние – 7,96 баллов, сектор финансовых услуг – 7,80, 
торговля – 6,96, высшее образование – 6,89 и ИКТ 
– 6,87 баллов [10; с. 5, с. 14, с. 18-19, с. 23; с. 25].

ИИЗ федеральных органов исполнительной 
власти (ФОИВ) является инструментом комплексной 
оценки текущего состояния использования и воздей-
ствия ИИ на  систему государственного управления 
на  федеральном уровне. В  зависимости от  инте-
грального значения ИИЗ, рассчитываемого по мето-
дике НЦРИИ, все ФОИВ сгруппированы по следую-
щим уровням: начинающие (менее 0,24 балла), 
развивающиеся (от 0,25 до 0,54 балла) и  лидеры 
(более 0,55 балла). Мероприятие по  оценке ИИЗ 
ФОИВ реализуется НЦРИИ с 2022 г.  в рамках феде-
рального проекта «Искусственный интеллект» наци-
ональной программы «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации». В исследовании 2023 г. получены 
результаты расчета ИИЗ по  55 министерствам 
(ведомствам), они сведены  в  таблицу 2; а  шесть 
ФОИР (Минспорт, Роспотребнадзор, Ростехнадзор, 
Росархив, Росздравнадзор и  СФР) необходимые 
данные для расчета ИИЗ не представили. 

По мнению экспертов НЦРИИ, «самая большая 
проблема  в развитии и использовании ИИ  в системе 
государственного управления на  федеральном 
уровне связана с  отсутствием высоко востребован-
ных ИИ-специалистов»:  в  2023 г. всего четыре 
из опрошенных ведомств  в полной мере были обеспе-
чены ИИ-специалистами, тогда как  в 32 ведомствах 
таких специалистов вообще не было [10, с. 32].

Экспертами НЦРИИ  в рассматриваемом Анали-
тическом докладе подчеркивается, что использова-
ние ИИ-решений на  региональном и  муниципаль-
ном уровнях можно признать крайне низким, что 
связано с  отсутствием кадров, инфраструктуры 
и  данных для использования технологий ИИ. 
Согласно опросу, проведенному НЦРИИ  в 2023 г., 
«в 27 субъектах РФ более 20 % региональных орга-
нов исполнительной власти (РОИВ) используют 
технологии ИИ,  в 28 субъектах РФ этот показатель 
варьируется от  10 до 20 %, а   в  29 субъектах РФ 
уровень использования технологий искусственных 
технологий  в РОИВ – меньше 10 %». 

Лидерами использования ИИ  в  СГУ региональ-
ного уровня (помимо Москвы) являются: Ханты-Ман-
сийский АО – Югра (63 %), Московская область (60 %), 
Воронежская область (44 %), Алтайский край (38 %), 
Республика Башкортостан (33 %), Самарская область 
(33 %), Приморский край (33 %), Красноярский край 
(33 %), Еврейская АО (25 %), Волгоградская область 
(25 %), Удмуртская республика (25 %) [10, с. 35].

На региональном уровне органы государственной 
власти, как  отмечают эксперты НЦРИИ  в  своем 
Аналитическом докладе, чаще используют техноло-
гии ИИ  в  основных административных процессах 
(5 %), чем  в управленческих (3 %) и обеспечивающих 
(3 %). По мнению экспертов, Московская область, 
Воронежская область, Ханты-Мансийский АО – Югра 
и  Пензенская область занимают лидирующие пози-
ции по достижению эффектов от использования ИИ. 
Что касается мониторинга и оценки Плана мероприя-
тий по реализации региональных Стратегий цифро-
вой трансформации  в целях развития и эффектив-
ного использования технологий ИИ, то они регулярно 
проводятся только  в  четырех субъектах РФ –  
в  Пензенской области, Красноярском крае, Респу-
блике Алтай и Чувашской Республике. Только  в двух 
субъектах РОИВ хоть как-то регламентируются 
процессы развития и использования ИИ –  в Пензен-
ской области (7,3 %) и  Санкт-Петербурге (3,3 %). 
Обеспеченность финансированием реализации 
такого рода планов подтвердилась  в  Пензенской 
области (на уровне 22,2 %), Новгородской области 
(11,1 %), Чувашской Республике (11,1 %), Тверской 
области (6,3 %), Республике Алтай (5,6 %) и  в Крас-
ноярском крае (5,6 %). Доля субъектов РФ,  в которых 
хотя бы одно региональное ведомство занималось 
развитием компетенций  в сфере ИИ у руководителей 
подразделений и  работников служб (отделов), 
участвующих  в использовании ИИ, составляет 48 %,  
в то же время доля субъектов РФ,  в которых РОИВ 
вообще не  занимаются развитием компетенций  
в сфере ИИ, составляет 41 % [10, с. 39].



135

Сибирская финансовая школа январь-март 1’2025

________________________ Региональная и отраслевая экономика

Таблица 2

Интегральные оценки интеллектуальной зрелости (ОИЗ)  
федеральных органов исполнительной власти  в 2023 г.*

ФОИР (группа) ОИЗ ФОИР (группа) ОИЗ
Роструд (1-я гр.) 0,88 Минкультуры (3-я гр.) 0,22

ФНС (1-я гр.) 0,8 Росимущество (3-я гр.) 0,21

Минсельхоз (1-я гр.) 0,68 Росприроднадзор (3-я гр.) 0,21

Минтранс 0,63 Минэнерго (3-я гр.) 0,2

Минпромторг (1-я гр.) 0,62 Росстат (3-я гр.) 0,19

Росреестр (1-я гр.) 0,57 Роспатент (3-я гр.) 0,19

Росгвардия (1-я гр.) 0,57 Росрыболовство (3-я гр.) 0,18

Казначейство (1-я гр.) 0,56 Ространснадзор (3-я гр.) 0,18

Минюст (1-я гр.) 0,55 Минфин (3-я гр.) 0,17

Росстандарт (3-я гр.) 0,15

Минздрав (2-я гр.) 0,53 Минпросвещение (3-я гр.) 0,12

Минцифры (2-я гр.) 0,5 ФМБА (3-я гр.) 0,12

Росрезерв (2-я гр.) 0,48 Минприроды (3-я гр.) 0,12

ФАДН (2-я гр.) 0,43 Минтруд (3-я гр.) 0,11

МЧС (2-я гр.) 0,41 Роснедра (3-я гр.) 0,11

Минэкономразвития (2-я гр.) 0,4 Рослесхоз (3-я гр.) 0,09

Россельхознадзор (2-я гр.) 0,39 Росжелдор (3-я гр.) 0,09

Роскомнадзор (2-я гр.) 0,39 Рособрнадзор (3-я гр.) 0,09

ФССП (2-я гр.) 0,37 Россотрудничество (3-я гр.) 0,09

Росавтодор (2-я гр.) 0,36 Росавиация (3-я гр.) 0,05

Минстрой (2-я гр.) 0,33 ФАС (3-я гр.) 0,04

Росводресурсы (2-я гр.) 0,29 МВД (3-я гр.) 0,3

Минвостокразвития (2-я гр.) 0,29 Росгидромед (3-я гр.) 0,03

ФТС (2-я гр.) 0,26 ФФОМС (3-я гр.) 0,03

МИД (2-я гр.) 0,25 Минобрнауки (3-я гр.) 0,03

Росмолодежь (3-я гр.) 0,23 ФСИН (3-я гр.) 0,03

Росалкогольрегулирование (3-я гр.) 0,23 ФПП (3-я гр.) 0,02

Росаккредитация (3-я гр.) 0,22 Росморречфлот (3-я гр.) 0,01

* Таблица составлена по данным вышеназванного Аналитического доклада [10, с. 27-28].

9 Информация о международных конференциях «Путешествие  в мир искусственного интеллекта» за 2019-2024 годы. 
URL: https://ru.ruwiki.ru/wiki/Путешествие_в_мир_искусственного_интеллекта_AI_Journey (дата обращения: 20.03.2025). 

Уровень использования технологий ИИ  в  СГУ 
на региональном уровне составляет  в среднем 13,4 %, 
обеспеченность вычислительной инфраструктурой для 
выполнения задач, связанных с использованием ИИ, – 
14 % РОИВ. Только 1 % РОИВ использует инструменты 
обеспечения доверия и безопасности при работе с ИИ 
(как правило,  в здравоохранении) [10, с. 41-42].

Во второй половине 2023 г. и   в  2024 г. органы 
государственной власти и профессиональное сооб-
щество активизировались  в  области цифровой 
трансформации деятельности субъектов СГУ, и глав-
ным образом, –  в сфере разработки и применения 
современных технологий ИИ.

22-24 ноября 2023 г.  в Москве прошла очередная 
международная конференция «Путешествие  в  мир 

искусственного интеллекта»9, на  которой представи-
тели российского сообщества, участники из  Индии, 
Китая, Малайзии, Индонезии, ЮАР и  других стран 
обсудили последние тренды развития технологий ИИ, 
затронули вопросы и  проблемы кибербезопасности 
и кадрового голода, подчеркнули важность адаптации 
технологий ИС под потребности государства, бизнеса, 
граждан, ориентированные на обеспечение устойчи-
вого развития общества. Особое внимание было 
уделено разработке и  применению технологий гене-
ративного ИИ (больших генеративных моделей) для 
повышения эффективности государственного управ-
ления. Как было подчеркнуто  в докладе В. В. Путина, 
традиционно участвующего  в  указанной конферен-
ции, технологии генеративного ИИ «позволяют  
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в  полной мере перейти к  управлению, и  на основе 
больших данных автоматизировать еще больше 
административных процедур. Максимально, просто  
в разы, ускорить процессы принятия решений, причем, 
выверенных решений, основанных на  больших 
данных, а  значит, кардинально улучшить, изменить 
облик многих сфер, которые напрямую касаются 
каждого гражданина. А  это прежде всего городская 
среда, общественный транспорт, системы государ-
ственных услуг, экология, образование и здравоохра-
нение»10.

Традиционно, после конференции Президентом 
России был утвержден Перечень поручений Прави-
тельству РФ и  другим органам государственной 
власти11, приведем некоторые из них.

Правительству РФ:
–  в  срок до 1 июня 2023 г. обеспечить внесение  

в ОПВО и программы повышения квалификации изме-
нений, направленных на повышение уровня компетен-
ций  в  сфере ИИ специалистов ключевых отраслей 
экономики и социальной сферы, специалистов по госу-
дарственному и муниципальному управлению;

– до 1 июня 2023 г. обеспечить внесение  в наци-
ональные проекты и государственные программы РФ 
изменений, предусматривающих внедрение техноло-
гий ИИ  в  каждой отрасли экономики и социальной 
сферы; 

– до 1 сентября 2023 г. обеспечить проведение 
мониторинга результатов применения технологий ИИ  
в  целях оценки уровня внедрения этих технологий  
в отраслях экономики и социальной сферы, а также 
результативности деятельности государствен-
ных органов, органов местного самоуправления 
по обеспечению внедрения таких технологий.

Правительству РФ, комиссиям Государственного 
Совета РФ и другим ответственным лицам: 

– до 1 сентября 2023 г. Правительству РФ 
совместно с  комиссиями Государственного Совета 
РФ по  направлениям «Государственное и  муници-
пальное управление» и  «Коммуникации, связь, 
цифровая экономика» и  при участии АНО «Феде-
ральный центр компетенций  в сфере производитель-
ности труда» и ассоциации «Альянс  в сфере искус-
ственного интеллекта» обеспечить реализацию мер, 
направленных на  переход системы государствен-
ной власти на федеральном и региональном уров-
нях к  модели управления на  основе автоматиче-
ского сбора и  анализа данных с  использованием 
информационных платформ; 

– до 1 сентября 2023 г. комиссиям Государствен-
ного Совета РФ «Государственное и муниципальное 
управление» и  «Коммуникации, связь, цифровая 
экономика» обеспечить внедрение наиболее успеш-
ных практик применения технологий ИС  в субъектах 
Российской Федерации.

Следует отметить, что  в  феврале 2024 г. была 
существенно обновлена «Национальная стратегия 
развития искусственного интеллекта на  период до 
2030 года»12,  в  которой органам государственной 
власти субъектов РФ (РОГВ) и  органам местного 
самоуправления (ОМСУ) предписано руководство-
ваться положениями вышеупомянутой Националь-
ной стратегии при разработке и реализации стратеги-
ческих направлений цифровой трансформации 
отраслей экономики, социальной сферы и  государ-
ственного управления, государственных программ 
(подпрограмм) субъектов РФ, муниципальных 
программ и иных документов. В обновленном тексте 
Стратегии отмечено, что по итогам 2023 г.  в РФ были 
созданы необходимые правовые условия для дости-
жения целей, выполнения основных задач и реали-
зации мер по  развитию ИИ, принят Кодекс этики  
в  сфере ИИ, создана Комиссия по  реализации 
указанного Кодекса этики и  определены уполномо-
ченные лица по этике  в каждой организации, подпи-
савшей данный Кодекс (по состоянию на  ноябрь 
2023 г. Кодекс подписан представителями 43 ФОИР 
и 17 РОИВ). 

В Стратегии расширены направления и условия 
поддержки научных исследований и  разработок 
(НИиР)  в целях обеспечения опережающего разви-
тия ИИ, касающиеся вопросов стимулирования НИиР  
в области ИИ за счет бюджетных ассигнований феде-
рального бюджета, бюджетов субъектов РФ и средств 
внебюджетных источников,  в том числе  в части:

– увеличения (по сравнению с  2023 г.) объема 
финансирования междисциплинарных исследова-
тельских проектов  в области ИИ  в различных отрас-
лях экономики, а также  в других областях науки; 

– увеличения (по сравнению с  2023 г.) объема 
финансирования НИиР технологий ИС и технологий,  
в которых  в качестве инструмента для выполнения 
научных и прикладных задач используются техноло-
гии ИС;

– включения ФОИР, РОИВ, органами федераль-
ной территории «Сириус»  в приоритетном порядке 
проектов по внедрению доверенных технологий ИИ 
(именно тех,  в которых должны быть предусмотрены 
экономический эффект от их реализации и повыше-
ние эффективности деятельности органов публич-
ной власти)  в программы цифровой трансформации 
органов публичной власти и  стратегии цифровой 
трансформации субъектов РФ при актуализации этих 
программ и стратегий;

– осуществления расчета индекса использования 
технологий ИИ  в ФОИР, РОИВ, органах федеральной 
территории «Сириус», ОМСУ и  организациях 
по  итогам мониторинга результатов использования 
таких технологий; а  также применения данного 
индекса как  единого критерия для координации 

10 URL: http://www.kremlin.ru/events/president/news/72811 (дата обращения: 20.03.2025).
11 URL: http://www.kremlin.ru/acts/assignments/orders/70418 (дата обращения: 20.03.2025).
12 Обновленная Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 года (Стратегия 

развития ИИ, как указано  в табл. 1, или просто «Стратегия») была утверждена Указом Президента России от 15 февраля 
2024 г. № 124.
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деятельности по внедрению доверенных технологий 
ИИ  в таких органах и организациях.

В Стратегии представлен краткий анализ разви-
тия ИИ  в России и  в мире. В частности, отмечено, 
что «в 2022-2023 гг.  в мире произошел новый скачок  
в развитии технологий ИИ, благодаря совершенство-
ванию больших генеративных моделей (БГМ)13  
в  области языка, изображений (включая видеоизо-
бражения) и  звука. Большие фундаментальные 
модели уже сейчас способны писать программные 
коды по  техническим заданиям, сочинять поэмы 
на заданную тему, давать точные и понятные ответы 
на тестовые вопросы различных уровней сложности 
(в  т. ч. из образовательных программ). Модели ИИ 
за  секунды создают изображения на  любую тему 
по  заданному текстовому описанию или наброску, 
что создает угрозу распространения запрещенной 
информации, нарушения авторских прав и генерации 
ошибочных сведений».

В Стратегии подчеркнуто, что ИИ  в ближайшее 
время окажет существенное влияние на экономиче-
ский рост  в мире. По оценкам экспертов, дальней-
шее развитие БГМ может вызвать повышение произ-
водительности труда, которое приведет к  увеличе-
нию мирового ВВП на  1-2 % ежегодно и  позволит 
повысить оплату труда специалистов во всех отрас-
лях экономики за  счет увеличения объема выпуска 
продукции (товаров, работ, услуг) и  улучшения ее 
качества. Таким образом, использование ИИ позво-
лит обеспечить переход РФ к  типу организации 
экономических отношений, при котором высокие 
темпы роста производительности труда  в  связи 
с  использованием и  внедрением новых технологий 
ИИ (в т. ч. БГМ) стимулируют работодателей к суще-
ственному увеличению доли высококвалифициро-
ванных специалистов  в общей численности работни-
ков (речь идет об «экономике высоких зарплат»).

Следом за обновленной Стратегией развития ИИ 
до 2030 года Правительством РФ были утверждено 
«Стратегическое направление  в области цифровой 
трансформации государственного управления»14, 
целью которого является «обеспечение свободного, 
устойчивого, безопасного информационного взаимо-
действия между органами государственной власти, 
гражданами, бизнесом, а  также технологической 
независимости и  безопасности критической инфор-
мационной инфраструктуры». Данный документ 
содержит Паспорт, имеющий такие характеристики, 
как  наименование направления, срок его реализа-
ции, цель, целевое состояние, индикаторы цифровой 
трансформации (ИЦТ), ответственные исполнители, 
соисполнители, участники разработки, экспертизы 
и  реализации стратегического направления. Описа-
ние целевого состояния представлено множеством 

показателей, значения которых следует достичь 
к концу 2030 г.; среди них: 

– 100 процентов работников ФОГВ, РОГВ исполь-
зуют коммуникационные сервисы «Типовое автома-
тизированное рабочее место государственного 
служащего»  в своей работе;

– по 100 государственным услугам предоставля-
ется возможность получения результата оказания 
услуги  в режиме онлайн к концу 2030 года;

– 100 процентов ОМСУ, государственных и муни-
ципальных учреждений используют электронный 
документооборот и  являются участниками единого 
информационного пространства взаимодействия;

– 100 процентов ФОИР и  РОИВ подключены 
и перешли на централизованное хранение электрон-
ных архивных документов;

– обеспечена технологическая интеграция 
данных бухгалтерского учета организаций бюджет-
ной сферы федерального, регионального и муници-
пального уровней с  данными, содержащимися  
в  государственной интегрированной информацион-
ной системе управления общественными финансами 
«Электронный бюджет (далее – система «Электрон-
ный бюджет»);

– 100 процентов РОГВ, государственных учреж-
дений субъектов РФ, ОМСУ и муниципальных учреж-
дений переходят на  начисление заработной платы  
в системе «Электронный бюджет» и др.

Что касается ИЦТ, то их тоже множество, приве-
дем только некоторые из них:

– доля органов исполнительной власти, исполь-
зующих коммуникационные сервисы «Типовое авто-
матизированное рабочее место государственного 
служащего»,  в общем их количестве;

– количество услуг, предоставляемых  в режиме 
онлайн;

– доля подключенных ФОИВ, подведомственных 
им учреждений и  территориальных органов и  ГВФ 
к электронному юридически значимому документоо-
бороту  в общем их количестве;

– доля подключенных участников информацион-
ного взаимодействия ФОИВ, РОИВ, ОМСУ и  их 
учреждений к  электронному документообороту,  
в общем их количестве;

– доля данных по  документам обязательной 
отчетности, обрабатываемой и хранящейся  в элек-
тронном виде,  в том числе на едином портале и реги-
ональном портале государственных услуг,  в общем 
их количестве;

– доля организаций бюджетной сферы феде-
рального, регионального и муниципального уровней, 
операции по начислению заработной платы которых 
осуществляются  в системе «Электронный бюджет»,  
в общем их количестве, и др.

13 Согласно Стратегии, БГИ – это «модели искусственного интеллекта, способные интерпретировать (предоставлять 
информацию на основании запросов, например, об объектах на изображении или о проанализированном тексте) и созда-
вать мультимодальные данные (тексты, изображения, видеоматериалы и т.п.) на уровне, сопоставимом с результатами 
интеллектуальной деятельности человека или превосходящем их».

14 Речь идет о распоряжении Правительства РФ от 16 марта 2024 г. № 637-р «Об утверждении Стратегического на-
правления  в области цифровой трансформации государственного управления».
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Судя по  анализу нормативно-правовой базы, 

регулирующей деятельность субъектов СГУ на феде-
ральном, региональном и  муниципальном уровнях, 
проведенном авторами настоящей статьи, далеко 
не  все субъекты СГУ разработали необходимые 
документы. Хотя этому способствовала очередная 
международная конференция «Путешествие  в мир 
искусственного интеллекта», состоявшаяся 11-13 
декабря 2024 г.  в  Москве. В  ней приняли участие 
не только эксперты  в области ИИ из России, Китая, 
Индии, ОАЭ, ЮАР, Индонезии, Бахрейна и Ирана, но 
и  представители практически всех отечественных 
ФОИВ и  РОИВ. Обсуждались ключевые вопросы, 
связанные с развитием технологий ИИ и их примене-
нием,  в том числе ФОИВ и РОИВ. Аудитория конфе-
ренции объединила представителей бизнеса, науки 
и государственных структур из разных стан. 

Конференция открылась подкастом на тему ESG, 
где обсуждались вопросы о  том, как  ИИ помогает  
в  обеспечении устойчивого развития организаций, 
регионов, России и  других стран, меняя ландшафт 
профессий будущего. Кроме того, участники Конфе-
ренции уделили особое внимание практическому 
применению ИИ (в том числе БГИ)  в различных отрас-
лях экономики и  в государственном управлении. 

На конференции традиционно выступил Прези-
дент России В. В. Путин, подчеркнув особо тот факт, 
что Россия имеет достаточно высокий потенциал  
в области разработки и применения технологий ИИ, 
а  «собственные разработки  в  области искусствен-
ного интеллекта – это одно из  ключевых условий 
научного, технологического и  мировоззренческого 
суверенитета страны»; он также сделал вывод о том, 
что «искусственный интеллект повышает доверие 
людей к  власти», заявляя при этом следующее: 
«Россия должна стать мировым лидером не только 
по  созданию, но и  по масштабу применения искус-
ственного интеллекта. Создание интегральных 
цифровых платформ с генеративным искусственным 
интеллектом  в здравоохранении, промышленности, 
на  транспорте,  в  туристических отраслях должно 
быть завершено к 2030 году». Кроме того, им были 
названы следующие регионы – лауреаты националь-
ной премии  в  области искусственного интеллекта: 
Москва, а  также Московская, Липецкая, Тульская 
и Тюменская области.

После конференции Президентом России был 
утвержден Перечень поручений Правительству РФ15; 
выделим лишь одно из них, имеющее прямое отноше-
ние к теме данного исследования. Правительству РФ 
было поручено до 15 марта 2025 г. подготовить Доклад 
об «обеспечении методологической поддержки 
деятельности субъектов Российской Федерации 
по  использованию безопасных и  надежных техноло-
гий искусственного интеллекта  в сфере государствен-
ного и муниципального управления  в рамках единых 

отраслевых цифровых платформ». Авторы данной 
статьи с нетерпением ждут материалы, характеризую-
щие содержание указанного Доклада. 

Возвращаясь к  тексту обновленной Стратегии 
по развитию ИИ до 2030 года, подчеркнем, что  в ней 
указаны следующие новые целевые показатели  
в области разработки и использовании ИИ: «Ежегод-
ный объем оказанных услуг по разработке и реали-
зации решений  в  области ИИ к  2030 году должен 
вырасти не менее чем до 60 млрд рублей по сравне-
нию с  12 млрд рублей  в  2022 году. Количество 
выпускников вузов с  образованием  в  сфере ИИ 
должно увеличиться с  3 тыс. до 15,5 тыс. человек  
в год. Уровень доверия граждан к технологиям искус-
ственного интеллекта должен вырасти с  55 % до 
80 %. Доля приоритетных отраслей экономики высо-
кой готовностью к  внедрению ИИ должна увели-
читься с 12 % до 95 %».

С точки зрения известного эксперта Д. В. Бензы, 
уже сегодня «ИИ-технологии могут использоваться 
буквально во всех отраслях экономики, науки и госу-
дарственного управления. Это означает, что если 
какое-то ИИ-решение дает выигрыш  в  производи-
тельности, эффективности или экономии всего  
в несколько процентов, то  в масштабе страны муль-
типликативный эффект может исчисляться триллио-
нами рублей. Согласно данным Росстата, номиналь-
ный ВВП РФ  в 2024 году составил 200 трлн рублей. 
Сегодня ИИ широко используется  в  финансовом 
секторе, ритейле, IT и  ТЕЛЕКОМе как  инструмент 
сокращения бумажного документооборота, анали-
тики, планирования, взаимодействия с  клиентами 
(кол-центры) и  в других функциях, где он задейство-
ван как  средство автоматизации или вспомогатель-
ный инструмент. Но даже  в таком довольно ограни-
ченном спектре применения, по  словам экспертов, 
российский рынок ИИ-решений может вырасти 
от 800 млрд до 1 трлн рублей уже  в 2025 году». По 
мнению эксперта Д. В. Бензы, «второй причиной 
столь пристального внимания к ИИ  в России и мире 
стал так называемый "рост на  ожиданиях". Все 
эксперты уверены, что искусственный интеллект 
и  роботизация станут основой экономики будущего 
– "Индустрией 5.0". Именно ожиданием прорыва  
в  этой области обусловлены огромные инвестиции  
в создание ИИ-моделей и  в производство графиче-
ских и  нейропроцессоров, необходимых для обуче-
ния и работы нейросетевых моделей»16. 

На прошедшей  в Москве конференции крупней-
ших российских компаний «АКПО-Конф 2025», состо-
явшейся 6 марта 2025 г., участники отметили перспек-
тивы применения ИИ  в реальном секторе экономики, 
а также роль государства  в этом процессе. Директор 
департамента цифровых технологий Минпромторга 
Владимир Дождев считает, что сегодня «внедрять 
подобные решения способны лишь лидеры рынка, 

15 URL: http://www.kremlin.ru/acts/assignments/orders/76076.
16 Бевза Д. В. Эксперты АКПО-Конф: Рынок ИИ-решений РФ вырастет  в 2025 году до 1 трлн рублей (публикация 

от 10.03.2025 г.). URL: https://rg.ru/2025/03/11/ozhidanij-na-trillion.html?utm_referrer=https%3A%2 F%2Fyandex.ru%2F (дата 
обращения: 21.03.2025).
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завершившие процесс цифровизации, однако госу-
дарство готово помочь  в  этом малому и  среднему 
бизнесу». По словам В. Дождева, «у Минпромторга 
есть ресурсная база, которую министерство может 
предоставлять  в пользование промышленным потре-
бителям для того, чтобы обучать ИИ-модели, прове-
рять новые продукты, получать доступ к программным 
библиотекам и  лучшим решениям, которые могут 
брать компании на  вооружение, позволяя избежать 
ошибок самостоятельного внедрения ИИ»17.

Особое внимание  в  последних нормативных 
документах, стратегиях и  планах по  разработке 
и  использованию ИИ уделяется внедрение генера-
тивного интеллекта  в  систему органов государ-
ственной и  муниципальной власти, открывающему 
перед обществом «множество инновационных реше-
ний, которые способны значительно повысить эффек-
тивность работы государственных органов и улучшить 
взаимодействие с  гражданами»  [13]. Это становится 
возможным благодаря интеграции передовых техно-
логий, которые позволяют автоматизировать рутин-
ные и  трудоемкие задачи, а  также предоставлять 
более точные и  обоснованные прогнозы на  основе 
глубокого анализа больших объемов данных. 
В  результате, государственные структуры получают 
возможность оптимизировать свои внутренние 
процессы, способствующие повышению качества 
принимаемых управленческих решений. Как отме-
чают эксперты, «внедрение технологий генеративного 
интеллекта  в  государственные структуры может 
привести к значительным изменениям  в управлении 
и  взаимодействии с  гражданами при оказании им 
услуг. Однако для успешного внедрения генератив-
ного интеллекта необходимо адаптировать существу-
ющие управленческие структуры к новым технологи-
ческим реалиям» [14-15]. Это подразумевает не только 
пересмотр текущих процессов, но и возможные изме-
нения  в подходах к взаимодействию с  гражданами. 
«Важным аспектом этой трансформации становится 
обеспечение безопасности данных, а  также подго-
товка персонала к  работе с  новыми инструментами 
и технологиями. Кроме того, внедрение генеративного 
интеллекта требует значительных финансовых вложе-
ний, что поднимает вопрос о стратегическом планиро-
вании бюджетов и разработке четких дорожных карт 
для осуществления соответствующего перехода» [16]. 

Таким образом, ключ к  успешному внедрению 
технологий и  моделей ИИ, интеграции генератив-
ного интеллекта заключается  в сбалансированном 
подходе к  управлению изменениями и  учете всех 
потенциальных вызовов, которые могут возникнуть  
в процессе реализации модернизированной модели 
публичного управления современным обществом. 
Система государственного управления, субъекты 
всех уровней сектора государственного управления, 
должнв быть готовы к переходу на новые техноло-
гии, чтобы  в полной мере раскрыть потенциал гене-
ративного интеллекта, минимизируя при этом 
возможные риски. Важно разработать комплексные 

стратегии адаптации, которые обеспечат успешное 
принятие новых решений и их внедрение  в повсед-
невные процессы государственного управления. 
Это позволит не  только повысить качество услуг, 
предоставляемых гражданам, но и  создать более 
прозрачную и эффективную систему государствен-
ного публичного управления, учитывающую концепт 
менеджмента публичных ценностей и отвечающую 
современным требованиям общества. 
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ON THE ISSUE OF THE INTRODUCTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES  
IN PUBLIC ADMINISTRATION AT THE FEDERAL AND REGIONAL LEVELS:  

THEORETICAL AND REGULATORY ASPECTS
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When implementing artificial intelligence (AI) technologies, government agencies and  other actors 
in the public administration sector face many barriers and challenges, including the need to adapt professional 
culture and operational models. A key factor for successful AI integration is the availability of high-quality data 
that ensures the  effective functioning of  technologies. The article highlights the  importance of  using AI 
technologies to optimize the activities of public administration entities, which determines the need for training 
government (municipal) employees and other employees to improve their skills and professional culture. The 
diversity of  opinions about the  essence of  new information technologies and  their application at SSU also 
creates difficulties. There are different approaches to understanding AI, but its role in  modern conditions is 
becoming increasingly important. The article presents concepts and  terms characterizing AI, describes 
the regulatory framework, including national standards in the field of creation and application of AI technologies, 
including for the functioning of large generative models. Special attention is paid to the problems and prospects 
of creating and using AI models in the field of public administration at the federal, regional and municipal levels.

Keywords: artificial intelligence, regulatory support in  the field of artificial intelligence, problems and prospects 
of introducing artificial intelligence technologies in public administration and in the organization of a number of industries.
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