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ИНТЕГРАЦИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В БАНКОВСКИЕ ПРОЦЕССЫ:  
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ

Т. Н. Зверькова
Оренбургский государственный университет,  

Оренбург, Россия

Актуальность исследования обусловлена тем, что темпы цифровизации  в банковском 
секторе значительно опережают теоретическое осмысление этих изменений. Это несоот-
ветствие приводит к  недостаточной оценке возникающих вызовов и  рисков, связанных 
с интеграцией искусственного интеллекта (ИИ)  в банковские процессы, что подчеркивает 
необходимость более углубленного теоретического анализа и  разработки методологиче-
ских подходов к  оценке данных трансформаций. В  рамках исследования рассматриваются 
подходы к внедрению ИИ  в банковский сектор, опирающиеся на положениях теорий асимме-
тричной информации, транзакционных издержек, агентских отношений и инноваций. Приме-
нение указанных теоретических основ формирует научную базу для анализа трансформаци-
онного потенциала ИИ  в модернизации традиционных банковских процессов. Данные подходы 
не только способствуют более глубокому пониманию механизмов интеграции ИИ, но и позво-
ляют устранить существующие пробелы  в  оценке его влияния на  изменения и  цифровую 
трансформацию банковского сектора. Объектом исследования выступает интеграция 
технологий искусственного интеллекта  в  бизнес-процессы банков. Целью работы явля-
ется изучение возможностей обоснования цифровой трансформации банковских процессов 
на  основании применения положений теорий асимметричной информации, транзакционных 
издержек, агентских отношений и  инноваций. Методологическая основа исследования 
включает анализ научной литературы, систематизацию, обобщение и сравнительный ана-
лиз, а также применение графических методов для визуализации полученных результатов. 
Научная новизна заключается  в обосновании подходов, связывающих теоретические основы 
с практикой интеграции искусственного интеллекта  в банковские процессы. Это позволяет 
рассмотреть взаимодействие теории и практики, выделить проблемные вопросы с последу-
ющим предложением путей их решения. Практическая значимость заключается  в возмож-
ности использования предлагаемых подходов при разработке стратегий цифровой транс-
формации деятельности банков и повышения их конкурентоспособности.

Ключевые слова: искусственный интеллект, банковский сектор, управление рисками, 
персонализация, инновации, блокчейн, цифровая трансформация.

Введение. Развитие цифровых технологий и гене-
ративного искусственного интеллекта (ИИ) требует 
от банков быстрой адаптации к новым условиям. Инте-
грация ИИ  в банковский сектор перестает быть просто 
инструментом для улучшения существующих процес-
сов, а  становится основой для разработки новых 
бизнес-моделей, меняющих принципы и  подходы 
к ведению банковского дела. ИИ становится «иннова-
ционным» активом для современных банков. 

Несмотря на активное внедрение искусственного 
интеллекта  в  банковскую сферу, теоретические 
исследования, посвященные обоснованию основ его 
интеграции, остаются недостаточно разработанными 
и  фрагментарными. Большая часть современной 
литературы посвящена практическим аспектам 
внедрения ИИ, что оставляет пробелы  в теоретиче-
ском понимании банковской трансформации, осно-
ванной на ИИ. 

Практически не  встречаются исследования, 
изучающие вопросы теоретического обоснования 
процессов интеграции искусственного интеллекта  
в банковскую сферу, что затрудняет анализ измене-
ний  в  принципах и  механизмах функционирования 
банковской деятельности под воздействием цифро-
вых технологий и инноваций. Вопрос о том, могут ли 
существующие экономические теории  в  полной 
мере объяснять особенности цифровой трансфор-
мации банковского дела, остается открытым. Теку-
щие модели зачастую не учитывают влияние совре-
менных технологий, таких как искусственный интел-
лект, блокчейн и  большие данные. Возможно, для 
адекватного отражения изменений требуется их 
адаптация или разработка новых концепций, способ-
ных интегрировать технологические достижения 
и учесть их влияние на структуру и функционирова-
ние банковского сектора.
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Решение этих вопросов имеет важное значение 

для преодоления разрыва между практикой и теорией, 
обеспечивая надежную основу как для академических 
исследований, так и для практических инноваций.

Целью статьи является восполнение существую-
щих пробелов  в теоретических исследованиях, посвя-
щённых применению искусственного интеллекта  
в банковской сфере, а также обоснование трансфор-
мации банковских процессов под влиянием развития 
современных технологий.

Системный обзор исследований позволил выде-
лить несколько направлений, каждое из  которых 
способствует углублению понимания и совершенство-
ванию методов применения ИИ  в банковской сфере.

Обзор исследований по теме. В основе исследо-
вания лежит анализ литературы, позволивший обосно-
вать подходы и определить направления, связанные 
с  использованием ИИ  в  банковской сфере. Анализ 
научной литературы и  практических исследований 
(в  области инноваций и  цифровой трансформации 
банковской деятельности) включает системный обзор 
актуальных источников, включённых  в  Российский 
индекс научного цитирования (РИНЦ), что позволило 
сформировать теоретическую основу исследования. 
Отбор материалов осуществлялся с учетом критериев 
научной значимости, актуальности (в первую очередь, 
публикации последних пяти лет) и рецензируемости. 

Представим выделенные подходы  в виде таблицы, 
указав их основное содержание, достоинства и недо-
статки (см. табл.1).

Обзор литературы показывает, что, несмотря 
на обширное количество исследований, посвящённых 
применению искусственного интеллекта  в банковской 
сфере, теоретическое обоснование с позиций эконо-
мических теорий представлено недостаточно полно.

Так, теория асимметричной информации, несмо-
тря на её потенциал  в области объяснения функцио-
нирования механизмов снижения информационного 
разрыва с использованием ИИ, остается практически 
невостребованной. Это ограничение может быть 
связано с  недостаточной адаптацией её принципов 
к  современным условиям цифровой трансформации 
и финансовым технологиям.

Аналогично, теория транзакционных издержек 
не  применяется для изучения вопросов, как  ИИ 
снижает затраты на обработку информации, соверше-
ние операций и  управление процессами. Агентская 
теория, связанная с  проблемами делегирования 
полномочий и  конфликтами интересов между сторо-
нами, может пояснить, каким образом ИИ способствует 
минимизации этих рисков. Однако её применение  
в современных научных исследованиях остаётся огра-
ниченным. Теория инноваций, позволяющая система-
тизировать влияние ИИ на процесс создания и внедре-
ния новых финансовых продуктов, также практически 
не  употребляется. Это указывает на  существующий 
пробел  в исследованиях и необходимость разработки 
междисциплинарного подхода, объединяющего техно-
логии ИИ с экономическими теориями, который позво-
лит не  только лучше понять текущие изменения, но 

и предсказать возможные долгосрочные последствия 
внедрения технологий ИИ  в банковскую практику.

Основная часть статьи. Внедрение искусствен-
ного интеллекта  в  банковские процессы является 
важным шагом на  пути к  цифровой трансформации 
и может быть рассмотрено с позиций различных эконо-
мических теорий. На основании научных исследова-
ний проведём систематизацию научных подходов для 
изучения применения ИИ  в банковской сфере с указа-
нием их преимуществ и недостатков (см. табл. 2).

Как показывает проведённый выше и  дополни-
тельно изученной автором настоящей статьи обзор 
научной литературы (  [1-17 и  18-21]), большинство 
текущих исследований сосредоточено на краткосроч-
ных эффектах внедрения искусственного интеллекта, 
таких как  автоматизация операций, повышение 
эффективности и снижение операционных издержек. 
Однако долгосрочные последствия его интеграции  
в  банковский сектор недостаточно изучен, поскольку 
внедрение ИИ связано с фундаментальными измене-
ниями, которые затрагивают как внутренние процессы 
банков, так и  их взаимодействие с  клиентами 
и партнёрами.

Кроме того, ИИ несёт риски, связанные с  этиче-
скими вопросами, включая дискриминацию и наруше-
ние приватности. В научной литературе также широко 
не представлены разработки теоретических основ для 
определения границ ответственного и  безопасного 
использования технологий  в банковской сфере.

Применение ИИ может способствовать концентра-
ции на  рынках, усилению доминирования крупных 
игроков и  снижению доступности услуг для мелких 
участников. Кроме того, финансовые технологии, 
основанные на ИИ, хотя и стимулируют конкуренцию, 
создают зависимость от  алгоритмов, которая может 
негативно сказаться на устойчивости рынка. 

В тоже время важно учитывать, что интеграция 
искусственного интеллекта  в  банковскую сферу 
порождает ряд проблем. Одной из основных проблем 
интеграции искусственного интеллекта  в банковские 
процессы является непрозрачность алгоритмического 
принятия решений, что усиливает проблему информа-
ционной асимметрии. Нейронные сети, часто функци-
онирующие как  «черный ящик», затрудняют понима-
ние процесса принятия решений не только для клиен-
тов, но и для регулирующих органов. Это противоречит 
основным принципам теории асимметричной инфор-
мации, согласно которой минимизация рисков требует 
равного доступа к  информации и  её прозрачного 
обмена между сторонами. 

Таким образом, проблема объяснимости и интер-
претируемости решений ИИ становится не  только 
технической, но и теоретической задачей, требующей 
дополнительного изучения и  разработки методов 
повышения прозрачности алгоритмов.

Согласно теории транзакционных издержек, банки 
стремятся минимизировать затраты, связанные 
с операциями, включая затраты на поиск информации, 
ведение переговоров и  обеспечение исполнения 
контрактов.
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Таблица 2 

Систематизация подходов, обосновывающих интеграцию искусственного интеллекта   
в банковские процессы с точки зрения экономических теорий*

Экономическая 
теория

Как теория может 
обосновывать применение 

ИИ

Пробелы и вызовы, 
требующие теоретических 

разработок

Направления теоретических 
разработок

Теория 
асимметричной 
информации

ИИ позволяет устранить 
информационные разрывы 
за счет анализа больших 
данных, что улучшает оценку 
кредитоспособности, снижает 
риск дефолтов и повышает 
прозрачность взаимодействия 
с клиентами

– Отсутствие моделей, которые 
раскрывают влияние ИИ 
на устранение асимметрии  
в долгосрочной перспективе.
– Риски алгоритмической 
дискриминации и искажения 
данных, влияющих 
на результаты анализа.
– Недостаток учета 
поведенческих факторов 
клиентов.

– Необходимы теоретические 
модели, объясняющие, 
как использовать ИИ для 
минимизации асимметрий, 
избегая дискриминации.
– Требуется разработка 
подходов к интеграции 
поведенческой экономики для 
более точной оценки поведения 
клиентов.

Теория 
транзакционных 
издержек

ИИ снижает затраты 
на операции, автоматизирует 
обслуживание и управление 
процессами, позволяя банкам 
масштабировать услуги без 
пропорционального увеличения 
затрат

– Недостаток исследований, 
объясняющих влияние ИИ 
на структуру затрат  в банке.
– Неясность, как автоматизация 
влияет на долгосрочную 
устойчивость банковского 
сектора.
– Отсутствие моделей 
взаимодействия ИИ 
с традиционными системами.

- Необходимы теоретические 
модели, описывающие, как ИИ 
влияет на экономику масштаба 
и издержки при 
масштабировании.
- Требуются исследования, 
раскрывающие 
как трансформация затрат 
через ИИ влияет 
на конкурентоспособность 
банков и доступность услуг для 
клиентов.

Агентская 
теория

ИИ помогает минимизировать 
агентские издержки, улучшая 
прозрачность и точность оценки 
рисков, предсказание дефолтов 
и предотвращение 
мошенничеств

– Не разработаны 
теоретические модели, которые 
показывают, как ИИ изменяет 
взаимодействие агентов 
(например, банк – клиент, 
акционер – менеджер).
– Риски зависимости от ИИ, 
включая ошибки алгоритмов 
и их влияние на стратегические 
решения.

– Необходимы исследования, 
анализирующие изменения 
агентских отношений  
в условиях применения ИИ.
–Требуются модели, 
учитывающие риски 
автоматизации, такие 
как «чёрный ящик» решений 
ИИ, которые могут 
ограничивать доверие 
участников.

Теория 
инноваций

ИИ стимулирует 
технологическую 
трансформацию, способствует 
созданию новых продуктов 
(персонализированные 
кредиты, инвестиционные 
стратегии) и формирует основу 
для FinTech-экосистем

– Недостаток моделей, которые 
анализируют влияние ИИ 
на инновационные циклы  
в банковской сфере.
– Неясность, как использование 
ИИ трансформирует структуру 
конкуренции и распределение 
прибыли между участниками 
рынка.

– Требуются исследования, 
изучающие, как ИИ 
способствует созданию новых 
продуктов и меняет модели 
взаимодействия с клиентами.
– Нужны теоретические 
обоснования о том, 
как использование ИИ влияет 
на устойчивость инновационной 
экосистемы  в условиях 
глобальной конкуренции.

* Источник: разработано автором. 

Внедрение ИИ требует обработки больших объе-
мов данных, что неизбежно влечет за собой потенци-
ально высокие транзакционные издержки. Банкам 
необходимо защищать информацию о  клиентах, 
поэтому они должны вкладывать значительные сред-
ства  в системы кибербезопасности. Это увеличивает 
общие расходы и  может стать препятствием для 
широкого внедрения ИИ  в  небольших кредитных 
организациях.

С точки зрения теории инноваций, интеграция ИИ  
в  банковский сектор является примером внедрения 

новых технологий, которые меняют текущие бизнес-мо-
дели. Адаптация существующих систем для интегра-
ции с  ИИ может столкнуться с  сопротивлением  
со стороны унаследованных технологий и необходимо-
стью значительных вложений  в модернизацию инфра-
структуры. Исходя из описанных выше теоретических 
основ и практических вопросов, на рисунке 1 предста-
вим возможные подходы к интеграции искусственного 
интеллекта  в  банковском деле, демонстрирующие 
взаимосвязь между экономической теорией, обла-
стями применения и возникающими проблемами.
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В верхней части рисунка обозначены теорети-
ческие основы. Данные теории имеют возможность 
пояснить, как  ИИ может помочь минимизировать 
информационные разрывы между сторонами, 
снизить транзакционные издержки, стимулировать 
технологические изменения  в банковской сфере. 

На втором уровне выделены возможные 
направления внедрения ИИ: предиктивная анали-
тика, автоматизация процессов и создание новых 
финансовых продуктов и экосистем. 

Кроме того, на  рисунке представлены блоки, 
посвященные возникающим проблемам, связан-
ным с использованием ИИ. Среди них выделяются 
такие вопросы, как  прозрачность решений ИИ, 
безопасность данных, соответствие нормативным 
требованиям и адаптация существующих систем. 

На четвертом уровне рисунка представлены 
модели внедрения ИИ  в банковской сфере, возника-
ющие на пересечении теоретических основ (уровень 
1) и практических направлений (уровень 2). 

Эти модели формируют прикладные решения 
по  использованию ИИ  в  банковской сфере, а  их 
реализация связана с  конкретными проблемами 
(уровень 3). 

Рассмотрим подробнее блоков теорий с  неко-
торыми моделями внедрения ИИ  в  банковском 
секторе:

Модели предиктивной аналитики и динамиче-
ского принятия решений могут быть пояснены 
теорией асимметричной информации. Алгоритмы 
машинного обучения, такие как градиентный бустинг 
(XGBoost) и глубокие нейронные сети (DNN), предо-
ставляют банкам инструменты для минимизации 
информационной асимметрии. Одним из  преиму-
ществ XGBoost является его интерпретируемость: 
банки могут объяснять клиентам, почему их заявка 
была одобрена или отклонена.

Глубокие нейронные сети (DNN),  в  свою 
очередь, «поддерживают» агентскую теорию, кото-
рая исследует конфликты интересов между аген-
тами (банками) и принципалами (клиентами). DNN 
способны анализировать большие массивы 
данных, включая неструктурированные данные. 

Эти алгоритмы также имеют «отношение» 
к  теории транзакционных издержек. XGBoost 
и  DNN оказывают содействие автоматизации 
анализа данных и принятия решений, что снижает 
операционные издержки, связанные с ручной обра-
боткой заявок и  проверкой кредитной истории. 
Однако обработка больших объёмов данных 
требует значительных инвестиций  в  ИТ-инфра-
структуру и  кибербезопасность, что увеличивает 
транзакционные издержки для банков, особенно 
на этапе внедрения.

Модели автоматизации обслуживания клиен-
тов. Интерактивные системы с элементами само-
обучения, такие как  чат-боты и  виртуальные 
помощники, «связаны» с теорией транзакционных 
издержек. Автоматизация процессов обслужива-
ния клиентов с  помощью чат-ботов позволяет 
банкам значительно сократить операционные 

издержки. Она устраняет необходимость  в дорого-
стоящем обучении сотрудников и снижает затраты 
на поддержание контактных центров. 

Эти системы также «пересекаются» с теорией 
инноваций, так как представляют собой технологи-
ческую новацию, способную изменить подход 
к взаимодействию с клиентами. Самообучающиеся 
алгоритмы позволяют создавать персонализиро-
ванный опыт обслуживания, что недоступно тради-
ционным моделям.

Гибридные модели защиты и  управления 
рисками «объединяют» теорию асимметричной 
информации и агентскую теорию. Они используют 
ИИ  в  сочетании с  блокчейн-технологиями для 
выявления мошенничества и управления рисками. 
Эти системы минимизируют влияние человече-
ского фактора и обеспечивают прозрачность тран-
закций.

Гибридные модели защиты и  управления 
рисками находят применение на  пересечении 
теории асимметричной информации и  агентской 
теории. Интеграция ИИ с  блокчейн-технологиями 
позволяет создавать гибридные модели, которые 
обеспечивают прозрачность транзакций и миними-
зируют влияние человеческого фактора. Использо-
вание алгоритмов машинного обучения  в сочета-
нии с  распределёнными реестрами позволяет  
в реальном времени выявлять аномалии  в  тран-
закциях и  попытки мошенничества. Кроме того, 
такие модели содействуют снижению агентских 
проблем. Блокчейн гарантирует, что решения, 
принимаемые на основе данных ИИ, документиру-
ются и  могут быть проверены как  клиентами, так 
и регулятором.

Модели создания новых продуктов и финансо-
вых экосистем могут быть пояснены с  позиций 
теории инноваций, что содействует появлению 
новых услуг, таких как смарт-контракты и криптова-
люты. Эти модели также пересекаются с  теорией 
транзакционных издержек, где автоматизация 
процессов кредитования и страхования с помощью 
искусственного интеллекта снижает транзакцион-
ные издержки и устраняет посредников. 

Модели создания новых продуктов и финансо-
вых экосистем «опираются» на теорию инноваций. 
В банковской сфере такие модели помогают разра-
ботке новых услуг, таких как  смарт-контракты, 
криптовалютные продукты и  децентрализованные 
финансовые платформы (DeFi).

Эти модели также «связаны» с  теорией тран-
закционных издержек. В  традиционных финансо-
вых процессах кредитование, страхование или 
инвестиции требуют значительных затрат на пере-
говоры, оформление сделок и  контроль за  их 
исполнением. Интеграция ИИ и  блокчейна позво-
ляет автоматизировать эти процессы, существенно 
снижая транзакционные издержки. Использование 
смарт-контрактов исключает необходимость  
в посредниках, таких как нотариусы или юридиче-
ские компании, что сокращает как временные, так 
и финансовые затраты.
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Таким образом, четвертый уровень рисунка 
показывает, как теории «пересекаются и интегриру-
ются»  в практические модели ИИ. Иными словами, 
теоретический подход может служить основой для 
обоснования направлений интеграции ИИ. 

На схеме наглядно прослеживается взаимос-
вязь между теоретическими подходами, к интегра-
ции искусственного интеллекта, и  практическими 
моделями внедрения ИИ  в  банковском секторе. 
Помимо этого, рисунок показывает, как различные 
модели могут дополнять друг друга. 

Например,  в  классическом понимании концеп-
ция асимметричной информации рассматривает 
информационный разрыв между участниками 
финансового посредничества (банк и  клиент), кото-
рый приводит к неэффективным решениям. Однако 
при внедрении ИИ возникает новая форма асимме-
трии – «алгоритмическая асимметрия»1. Клиенты 
и регуляторы часто не понимают, как ИИ принимает 
решения (например, алгоритмы кредитного скоринга 
или системы антифрода). На наш взгляд, для анализа 
алгоритмической прозрачности и  доверия  в  систе-
мах на основе ИИ, могут быть использованы подходы 
концепции информационной асимметрии  [21]. Для 
описания разрыва  в понимании решений, принимае-
мых ИИ, между банками, клиентами и регулятором, 
возможно необходима разработка концепции «алго-
ритмической асимметрии». Эта концепция может 
добавить новый подход  в  теорию асимметричной 
информации, адаптируя её к  вызовам, связанным 
с объяснимостью алгоритмов.

Традиционная теория транзакционных издер-
жек фокусируется на издержках, связанных с пере-
говорами, мониторингом и обеспечением соблюде-
ния соглашений. С  ИИ этот подход существенно 
меняется. Автоматизированные процессы, такие 
как алгоритмический кредитный скоринг или обна-
ружение мошенничества, сокращают необходи-
мость ручного вмешательства, тем самым миними-
зируют транзакционные издержки. В  то же время 
ИИ вводит новые измерения затрат, такие как перво-
начальные инвестиции  в технологическую инфра-
структуру и  текущие расходы на  обслуживание 
и  модернизацию. Возможно потребуется проведе-
ние новых исследований, которые позволят учиты-
вать не  только сокращение традиционных издер-
жек, но и  появление достаточно значимых затрат, 
связанных с созданием и внедрением ИИ. 

Теория агентских отношений также может быть 
расширена относительно возможностей использо-
вания её положений применительно к  ИИ. Напри-
мер, системы ИИ могут действовать как  беспри-
страстные посредники, уменьшая проблемы прин-
ципала-агента, предоставляя инструменты приня-
тия решений на  основе данных  в  режиме реаль-
ного времени, которые согласуют управленческие 

действия с  интересами акционеров. Однако такие 
проблемы, как  алгоритмическая подотчетность, 
предвзятость и  отсутствие прозрачности, могут 
усугубить проблемы доверия. Это требует обновле-
ния подходов для понимания проблем, привноси-
мых системами машинного обучения.

В традиционном виде теория инноваций сосре-
доточена на  радикальных или инкрементальных 
инновациях. На наш взгляд важно понять, является 
ли ИИ новацией? Актуальным остается мнение 
Синки Дж.: «Успех продукта или его провал зависят 
от приемлемости продукта для потребителя. Техно-
логия как  таковая становится второстепенным 
фактором. За принятие обществом технологии, 
как  и  за принятие продукта, отвечает,  в  первую 
очередь, потребитель. Решения отдельных потре-
бителей обусловливают процесс распространения 
инноваций» [22, c. 68]. 

Как показывает практика, интеграция ИИ  
в банковскую сферу без разработки теоретического 
обоснования этих процессов рискует повторить 
судьбу излишне оптимистичных прогнозов о  буду-
щем FinTech. Многие FinTech-компании, как  спра-
ведливо отмечают Л. В. Кох и Ю. В. Кох [23, с. 115], 
сосредоточились на  технологических инновациях  
в  доставке банковских продуктов, но не  смогли 
существенно изменить ландшафт финансового 
посредничества из-за неполного понимания его 
фундаментальных тенденций и  процессов разви-
тия. 

Подводя итог вышеизложенному, можно утвер-
ждать, что необходимо интегрировать экономиче-
ские теории  в исследование процессов внедрения 
ИИ  в банковскую сферу. Это позволяет оценивать 
и структурировать эти процессы не только с точки 
зрения технологий, но и  с  учётом экономических 
закономерностей.

Комплексное применение подходов экономиче-
ских теорий для анализа интеграции искусствен-
ного интеллекта  в  банковскую сферу позволяет 
не только объяснить текущие процессы цифровой 
трансформации, но и предсказать их долгосрочные 
последствия. 

Выводы. Данное исследование демонстри-
рует, что внедрение искусственного интеллекта  
в  банковский сектор способствует формированию 
новых принципов, которые кардинально трансфор-
мируют традиционные модели деятельности 
банков.

Применение таких теоретических основ, 
как  теория асимметричной информации, транзак-
ционных издержек, агентских отношений и  теория 
инноваций, может помочь глубже понять, как  ИИ 
может трансформировать традиционные банков-
ские процессы. 

1 Алгоритмическая асимметрия – это ситуация, при которой одна сторона (например, банк) имеет доступ к инфор-
мации о том, как работает алгоритм искусственного интеллекта (ИИ), а другая сторона (например, клиент или регулятор) 
лишена такого доступа. Этот дисбаланс приводит к недостатку доверия, несправедливости  в принятии решений и затруд-
нениям  в оценке объективности алгоритмов.
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Теории могут послужить основой для разра-

ботки моделей, объясняющих, как ИИ может помочь 
уменьшить информационную асимметрию между 
банками и  клиентами, оптимизировать транзакци-
онные издержки, и улучшить взаимодействие между 
сторонами. По мнению автора настоящей статьи, 
подтверждением данного вывода могут служить 
следующие ранее обоснованные положения.

А. Теория асимметричной информации объяс-
няет, как  ИИ может уменьшить информационную 
предвзятость между банками и клиентами. 

B. Модели, основанные на  предиктивной 
аналитике, позволяют банкам улучшить процессы 
кредитования, прогнозирования дефолтов и управ-
ления рисками, что согласуется с  принципами 
теории транзакционных издержек, направленной 
на минимизацию транзакционных издержек. 

С. Использование динамических моделей ИИ 
для принятия решений  в  режиме реального 
времени существенно меняет подход к  управле-
нию рисками, что также согласуется с принципами 
агентской теории, где важно минимизировать 
конфликт интересов сторон. 

D. Технология ИИ позволяет банкам быстро 
реагировать на  изменения  в  экономике, значи-
тельно повышая гибкость принятия решений 
и  точность прогнозирования. Это также имеет 
отношение к  теории инноваций, поскольку ИИ 
содействует созданию инновационных финансо-
вых продуктов и услуг. 

Рассмотренные  в  статье вопросы внедрения 
ИИ  в банковский сектор помогают наглядно проде-
монстрировать связь между теорией и реальными 
возможностями применения ИИ, способствуя 
лучшему пониманию сложности и многоуровнево-
сти процесса интеграции технологий  в банковские 
операции.
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INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO BANKING PROCESSES:  
THEORETICAL APPROACHES

T. Zverkova
Orenburg State University,  

Orenburg, Russia

The relevance of the study is due to the fact that the pace of digitalization in the banking sector significantly 
outpaces the theoretical understanding of  these changes. This discrepancy leads to an insufficient assessment 
of  the  emerging challenges and  risks associated with the  integration of  artificial intelligence (AI) into banking 
processes, which emphasizes the need for a more in-depth theoretical analysis and development of methodological 
approaches to assessing these transformations. The study considers approaches to the  implementation of AI 
in the banking sector, based on the provisions of the theories of asymmetric information, transaction costs, agency 
relations and  innovation. The application of  these theoretical foundations forms a scientific basis for analyzing 
the transformational potential of AI in the modernization of traditional banking processes. These approaches not 
only contribute to a deeper understanding of the mechanisms of AI integration, but also help to eliminate existing 
gaps in assessing its impact on changes and digital transformation of the banking sector. The object of the study 
is the integration of artificial intelligence technologies into the business processes of banks. The aim of the work 
is to study the possibilities of substantiating the digital transformation of banking processes based on the application 
of the provisions of the theories of asymmetric information, transaction costs, agency relations and innovation. The 
methodological basis of the study includes an analysis of scientific literature, systematization, generalization 
and comparative analysis, as well as the use of graphical methods to visualize the obtained results. The scientific 
novelty lies in  the substantiation of approaches that link theoretical foundations with the practice of  integrating 
artificial intelligence into banking processes. This allows us to consider the  interaction of  theory and  practice, 
identify problematic issues and then propose ways to solve them. The practical significance lies in the possibility 
of using the proposed approaches in developing strategies for the digital transformation of banks and increasing 
their competitiveness.

Keywords: artificial intelligence, banking sector, risk management, personalization, innovation, blockchain, 
digital transformation.
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