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В статье исследована сущность понятия финансовой инклюзивности с позиции форми-
рования экосистемы взаимозависимых детерминант ее обеспечения, а также обоснована 
роль регулирования как  важной предпосылки обеспечения финансовой инклюзивности. Обо-
сновано, что для эффективного формирования и развития экосистемы финансовой инклю-
зивности необходимо создание и  поддержка адаптивной регуляторной среды, способной 
к обеспечению полноценной законодательной защиты прав кредиторов и вкладчиков, защиты 
прав собственности участников рынка финансовых услуг, информационной безопасности. 
Выделен комплекс регуляторных мероприятий, необходимых для обеспечения высокого 
уровня финансовой инклюзивности в стране.
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1 Финансовая доступность / Официальный сайт Банка России (последнее обновление текста: 15.02.2023). URL: 
https://cbr.ru/develop/development_affor/ (дата обращения: 15.04.2023).

2 Согласно Федеральному закону от 2 декабря1990 г. № 395-1 (ред. от 13.06.2023) «О банках и банковской деятель-
ности», к небанковской кредитной организации (НКО) относятся: 1) кредитная организация (КО), имеющая право осущест-
влять исключительно следующие банковские операции: открытие и ведение банковских счетов физических (ф/л) и юри-
дических лиц (ю/л) и осуществление переводов денежных средств (ДС) по поручению ф/л и ю/л, в т.ч. банков-корреспон-
дентов, по их банковским счетам, причем, только в части банковских счетов ю/л в связи с осуществлением переводов ДС 
без открытия банковских счетов, а также инкассацию денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов 
и кассовое обслуживание ф/л и ю/л только в связи с осуществлением переводов ДС без открытия банковских счетов, в т.ч. 
электронных денежных средств, за исключением почтовых переводов (далее – НКО, имеющая право на осуществление 
переводов денежных средств без открытия банковских счетов и связанных с ними иных банковских операций); 2) КО, 
имеющая право осуществлять отдельные банковские операции, предусмотренные рассматриваемым Федеральным зако-
ном; допустимые сочетания банковских операций для такой НКО устанавливаются Банком России; 3) КО – центральный 
контрагент, осуществляющая функции в  соответствии с  Федеральным законом от  7 февраля 2011 г. № 7-ФЗ (ред. 
от 02.07.2021) «О клиринге, клиринговой деятельности и центральном контрагенте»; допустимые сочетания банковских 
операций для НКО – центрального контрагента устанавливаются Банком России, который вправе определять дополни-
тельные условия осуществления центральным контрагентом банковских операций.

В последние годы во всем мире все большую 
актуальность приобретает проблема обеспечения 
доступности финансовым услуг. Финансовую доступ-
ность Банк России определяет как  «полноценный 
доступ к  базовому набору финансовых услуг всего 
населения страны и  малого и  среднего бизнеса. 
Деятельность Банка России по  повышению финан-
совой доступности – это создание условий и правил 
на финансовом рынке, когда каждый гражданин, вне 
зависимости от  места своего проживания, уровня 
дохода, ограничений здоровья мог бы получать необ-
ходимые ему финансовые услуги»1.

Проблема обеспечение финансовой доступности 
привела к появлению понятия «финансовая инклюзив-
ность», обозначающего повсеместную доступность 
финансовых услуг для широкого круга потребителей, 
в том числе имеющих ограниченные возможности.

Как отмечает А. Дубровская, «в  российской 
банковской сфере внимание к  финансовой инклю-

зивности приковано уже не первый год. Началось все 
в 2015 г., когда Банк России настоятельно рекомен-
довал кредитным организациям и НКО2 обеспечить 
беспрепятственный доступ в  свои офисы людям 
с ограниченными возможностями. Для этого участни-
кам рынка было дано несколько месяцев» [1]. Регу-
лятор руководствовался не  только собственными 
целями, но и  поправками в  Федеральный закон 
от  24  ноября 1995 г. № 181-ФЗ (ред. от  28.12.2022) 
«О  социальной защите инвалидов в  Российской 
Федерации», который с  1 января 2016 г. обязывал 
все российские организации дать инвалидам беспре-
пятственный доступ к объектам социальной инфра-
структуры, в том числе к финансовым услугам. 

Развитие рынка финансовых услуг, отвечающего 
современным качественно интегрированным требова-
ниям его участников, неразрывно связано с обеспече-
нием равного, логичного, бесперебойного доступа 
к широко диверсифицированному портфелю финансо-
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вых услуг, удовлетворяющих потребности современ-
ного и достаточно привередливого потребителя. 

Финансовая инклюзивность создает возможности 
для инклюзивного экономического роста. Однако 
создание только технических предпосылок для предо-
ставления финансовых услуг, то есть обеспечения 
доступа населения к финансовой системе, – недоста-
точно. Немаловажным является изучение современ-
ного спектра потребностей потребителей финансовых 
услуг (спрос) и их учет для обеспечения полноценного 
качественного формата обеспечения (предложение). 
При этом существует ряд факторов, которые высту-
пают препятствием в  формировании устойчивой 
финансовой инклюзивности (рис. 1).

Следовательно, финансовая инклюзивность 
должна обеспечивать равноправный доступ 
и  адаптивный формат предоставления финансовых 
услуг потребителям. 

Целью работы автора настоящей статьи явля-
ется исследование финансовой инклюзивности с пози-
ции формирования экосистемы взаимозависимых 
детерминант ее обеспечения и регулирования.

Среди зарубежных исследователей, определяю-
щих содержание финансовой инклюзивности через 
осознание признаков так называемой финансовой 
эксклюзивности, известна группа специалистов, являю-
щихся экспертами Международного валютного фонда. 
Речь идет о Г. Амидзиче, А. Массаре и А. Малу [6], кото-
рые исследуют развитие финансовой инклюзивности 
через призму сдерживающих факторов, возникающих 
вследствие несовершенного (асимметричного) состоя-
ния функционирования рынка финансовых услуг. 

Они выделяют два вида финансовой эксклюзивно-
сти: добровольную (самоэксклюзивность) и  принуди-
тельную. Добровольная эксклюзивность развивается 
под влиянием определенного типа сознательно приня-
тых потребителем ограничений по  предоставлению 
финансовых услуг или при отсутствии потребности 
в потреблении таких услуг (как правило, при недостатке 
знаний, умений). Регуляторные меры воздействия для 
ослабления уровня добровольной эксклюзивности, 
как  косвенного следствия несовершенного развития 
рынка финансовых услуг, могут иметь лишь опосредо-

ванное влияние (речь идет о принятии мер по усиле-
нию уровня финансовой грамотности3). Исследование 
понятия принудительной (внешней) экслюзивности 
позволяет выделить ряд научно значимых факторов ее 
формирования и  применить методы конъюнктурного 
подхода к осознанию направлений ее ослабления.

Уровень принудительной эксклюзивности напря-
мую зависит от  свойств рыночного предложения 
финансовых услуг (цена, покупательная способность, 
состояние регулирования, качество, диверсификация 
продуктового портфеля, инфраструктура рынка и т.д.). 
Именно через осознание понятия принудительной 
эксклюзивности, по мнению автора настоящей статьи, 
целесообразно рассматривать сущность понятия 
финансовой инклюзивности в контексте ее регулятор-
ного обеспечения.

Следует отметить, что достаточно многочисленной 
является научная школа исследователей, которые 
рассматривают понятие финансовой инклюзивности, 
используя конъюнктурный подход. Так, Д. Амбархан, 
А. Сингх, Б. Венкатарамани [5] исследовали понятие 
финансовой инклюзивности, основываясь на  трех 
основных содержательных компонентах: спросе, пред-
ложении и  инфраструктуре финансового рынка. При 
этом ученые к  финансовым услугам, помимо услуг 
банков и НКО, относят также услуги страховых компа-
ний и  негосударственных пенсионных фондов. При 
этом они отмечают тот факт, что для получения финан-
совых услуг потребитель должен обладать необходи-
мым уровнем финансовой грамотности, то есть финан-
совая грамотность является важнейшей детерминан-
той обеспечения финансовой инклюзивности. Указан-
ные исследователи рассматривают финансовую 
инклюзивность как  одну из  качественных характери-
стик функционирования рынка финансовых услуг, 
которая обеспечивается под влиянием формирования 
спроса на финансовые услуги и предложения.

С точки зрения спроса и предложения на финансо-
вые услуги по сбалансированию уровня их доступно-
сти, И. Юзефальчик [4] исследует влияние внедрения 
цифровых финансовых технологий, которое позволяет 
решить проблему асимметрии доступа к финансовым 
услугам. Указанный автор выделяет две группы

3 Данной проблеме автором настоящей статьи уделено внимание в нескольких работах, в т.ч. в [2; 7].

1. Присутствие стабильно высокого числа потенциальных потребителей,
которые не воспринимают инновационные финансовые услуги
с дистанционным подходом к их реализации

2. Недостаточный уровень развития безналичной системы финансового
обслуживания и финансовой грамотности населения

3. Ограниченность доступа к элементам финансовой инфраструктуры
в отдельных географических сегментах (территория сельской местности)

4. Недостаточный уровень доверия к финансовой системе, связанный
с несовершенной действующей системой защиты прав потребителей

Примечание: составлено автором на основе источников [2-6].

Рис. 1. Факторы, препятствующие обеспечению финансовой инклюзивности
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факторов цифровой финансовой доступности услуг: 
факторы спроса (доверие населения, уровень 
финансовой грамотности, уровень доходов потреби-
телей) и  факторы предложения (инфраструктура, 
регулирование, безопасность данных, качество 
финансовых услуг) [4].

Более обоснованные предложения на данную тему 
Инной Владимировной Юзефальчик сделаны в  ее 
кандидатской диссертации «Цифровые финансовые 
инструменты: оценка уровня развития и направления 
регулирования», которую она защитила 4 сентября 
2022 г. в Белорусском государственном экономическом 
университете. Одним из  основных результатов ее 
исследования является «разработка комплекса мер 
по институциональному развитию цифровых финансо-
вых инструментов, включающего: введение в  оборот 
цифрового белорусского рубля, выполняющего две 
функции – новой формы денег и элемента платежной 
инфраструктуры, а  также внедрение банками экоси-
стемных бизнес-моделей: а) общих, предполагающих 
предоставление инструментов, удовлетворяющих 
целому спектру потребностей пользователя различной 
направленности в одном сервисе (например, приложе-
нии банка); б) нишевых (отраслевых), в которых покры-
вается полный цикл потребностей пользователя 
в одной из сфер его жизни (например, приобретение 
недвижимости, обучение)» [8].

Автор настоящей статьи в  одной из  последних 
своих работ отмечает следующее: «Одним из перспек-
тивных направлений содействия финансовой инклю-
зивности является развитие финансовых технологий. 
Финансовая инклюзивность на  основе цифровых 
технологий имеет ряд преимуществ. Цифровая финан-
совая интеграция дает возможность банкам снижать 
расходы, сокращая линии очередей в  банковских 

залах, уменьшая бумажную документацию и расходы 
на содержание филиалов банка» [9]. В той же работе 
автор ссылается на  статью, опубликованную ранее 
совместно с И. В. Поповой; в ней подчеркивается, что 
«при цифровой финансовой инклюзивности большое 
количество вкладчиков может легко менять банки 
в течение нескольких минут, заставляя их предостав-
лять более качественные услуги. ... Для регуляторов 
финансовой и валютной систем цифровая финансовая 
включенность помогает уменьшить количество физи-
ческих наличных денег в  обращении и  способствует 
снижению высокого уровня инфляции. ... Цифровая 
финансовая включенность может улучшить благосо-
стояние физических и  юридических лиц, имеющих 
надежную цифровую платформу для доступа к сред-
ствам на своих банковских счетах для осуществления 
финансовых операций» [7; 9].

Изучение научной литературы [2-6] позволило 
автору сделать вывод о том, что экономическая катего-
рия «финансовая инклюзивность» является доста-
точно многогранной с точки зрения внутренне сформи-
рованных обеспечительных компонентов и  внешних 
факторов влияния. Эта категория характеризуется 
довольно обобщенным научным видением относи-
тельно ее толкования и  отличается широкой сферой 
применения и  сложностью структурно-компонующих 
элементов, которые имеют многочисленные подходы 
к  раскрытию ее содержания. Это, в  свою очередь, 
объясняет применение исследователями [2-9] прямого 
и обратного методов к толкованию ее содержания.

По мнению автора, исследование состояния разви-
тия финансовой инклюзивности следует направить 
на  выделение главных детерминант ее обеспечения, 
что базируется на конъюнктурном подходе к построе-
нию экосистемы финансовой инклюзивности (рис. 2).

Уровень
защиты прав
потребителей

Финансовая
грамотность

Доступность
финансовых

услуг

Инклюзивная
регуляторная

политика

Финансовая
инфраструктура

Финансовые
услуги

Предложение

Регулирование

Спрос

Источник: разработано автором.

Рис. 2. Иллюстрация процесса функционирования экосистемы взаимозависимых детерминант  
обеспечения финансовой инклюзивности 
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Такой подход позволяет определить фактиче-

ский уровень предоставления финансовых услуг 
и  исследовать условия доступа к  ним, учитывая 
особенности взаимодействия между основными 
контрагентами: потребителями, провайдерами 
(поставщиками) финансовых услуг и  регулятор-
ными институтами, осуществляющими политику 
обеспечения финансовой инклюзивности и  проду-
цирующими нормативно-правовые акты, регулиру-
ющие функционирование современного финансо-
вого рынка и способствующие развитию экосистем 
взаимозависимых детерминант обеспечения 
финансовой инклюзивности (табл. 1).

В общем, понятие финансовой инклюзивности 
является достаточно новым и находящимся в поле 
активного современного научного поиска подходов 
к его полноценному толкованию. Обобщение суще-
ствующих научных категориальных подходов 
и  ключевых обеспечительных детерминант позво-
ляет утверждать, что под понятием «финансовая 
инклюзивность» целесообразно понимать процесс 
взаимодействия между субъектами финансового 
рынка и  потребителями финансовых услуг, кото-
рый путем предоставления равного доступа 
к финансовым услугам обеспечивает такой уровень 
участия потребителей финансовых услуг в финан-
совой системе, который через обеспечение устой-
чивости финансовых институтов способствует 
общественному развитию.

Среди важнейших предпосылок эффективного 
формирования и  развития экосистемы финансо-
вой инклюзивности является создание и поддержка 
адаптивной регуляторной среды, способной 
к  обеспечению полноценной законодательной 
защиты прав кредиторов и  вкладчиков, защиты 
прав собственности участников рынка финансовых 
услуг, информационной безопасности и т.п. Также 
существует необходимость усиления экономиче-
ской, общественной, социальной роли финансовой 
культуры путем расширения координирующей роли 
Банка России и профильных министерств в форми-
ровании системы мероприятий по  повышению 
финансовой грамотности населения [2; 7].

При формировании основы исходной концепции 
построения национальной экосистемы финансовой 
инклюзивности необходимо учитывать стратегиче-
ские намерения Банка России по  обеспечению 
финансовой инклюзивности путем формирования 
и  развития эффективной системы защиты прав 
потребителей, реализации национальной стратегии 
и мероприятий по повышению финансовой грамот-
ности и  развитию национальной экономики через 
взаимодействие трех ключевых контрагентов:

1) регуляторные институты и  государство 
(способствуют привлечению различных категорий 
потребителей к  взаимодействию в  рамках экоси-
стемы путем развития регулятивной платформы 
функционирования финансовой системы); 

Таблица 1

Направления формирования детерминант обеспечения финансовой инклюзивности

Детерминанты Особенности обеспечения

Финансовая инфраструктура

Сеть точек продаж (филиалы, банкоматы, терминалы) является ключевым 
элементом доступа к финансовым ресурсам. Отсутствие или ограниченное их 
количество существенно усложняет процесс предоставления финансовых услуг 
и является одной из причин низкого уровня интеграции в финансовую систему

Финансовые услуги

Качество предоставления финансовых услуг и их соответствие современным 
требованиям (скорость, компетентность, простота, многоканальность) – фактор 
обеспечения качественного предложения. Предоставление услуг с низким уровнем 
потребительской полезности, даже с учетом разветвленной инфраструктуры, 
значительно ограничивает уровень их использования

Доступность финансовых 
услуг

Финансовые услуги должны быть доступными для потребителя с точки зрения цены, 
прозрачности и гибкости условий договора, наличия альтернативных каналов 
продаж

Уровень защиты прав 
потребителей

Присутствие безусловной гарантии выполнения условий договора, безопасности 
средств, доступности и уверенности в качестве и безопасности транзакций

Финансовая грамотность
Финансовая грамотность определяет уровень использования финансовых услуг 
через осознание выгоды и восприятие качества удовлетворения финансовых 
потребностей

Инклюзивная регуляторная 
политика

Прогрессивная политика обеспечения финансовой инклюзивности создает условия 
для упрощения доступа к финансовым услугам

Примечание: составлено автором на основе [2-6].
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Содействие повышению уровня финансовой грамотности потребителей
путем формирования очагов финансовой культуры в семье, школе, обществе

Обеспечение внедрения программ взвешенной оптимизации
отделений банков с их равномерным географическим распределением

Разработка и внедрение мероприятий по поддержке отдельных категорий
населения в овладении навыками дистанционного получения финансовых услуг

Внедрение мониторинга потребностей населения в финансовых услугах,
содействие распространению использования дистанционного банкинга

Содействие распространению сети банкоматов
и платежных терминалов в отдаленных географических районах

Разработка региональных и местных программ повышения цифровой
грамотности с привлечением сети учреждений основного общего, среднего

и высшего образования для повышения цифровых компетенций
отдельных категорий населения

Примечание: составлено автором.

Рис. 3. Регуляторные направления активизации развития финансовой инклюзивности 

2) провайдеры финансовых услуг (обеспечи-
вают эффективное функционирование рынка 
финансовых услуг на  условиях максимальной 
диверсификации);

3) потребители финансовых услуг (повышают 
уровень квалификации в  области получения 
финансовых услуг с использованием современных 
технологий и способствуют укреплению устойчиво-
сти финансовых институтов). 

С позиции регуляторных институтов в процессе 
формирования и  реализации регуляторных мер, 
важным является разграничение полномочий 
по принятию мер по активизации развития финан-
совой инклюзивности (рис. 3).

Кроме того, в течение посткризисного периода 
достаточно актуальным стал вопрос идентифика-
ции и распространения инструментов регулирова-
ния и  надзора над рыночным поведением, что 
в контексте обеспечения финансовой инклюзивно-
сти также играет важную роль, так как  предусма-
тривает процесс имплементации и  контроля над 
соблюдением правил прозрачности (транспарент-
ности), правил предоставления финансовых услуг 
и  процедур разрешения споров, что, в  свою 

очередь, способствует обеспечению целостности 
рынка финансовых услуг. По обеспечению финан-
совой инклюзивности такая позиция позволяет 
решить проблемы, связанные с  повышением 
уровня доверия к  провайдерам (поставщикам) 
финансовых услуг через обеспечение реализации 
надлежащего бизнес-поведения, улучшение корпо-
ративного управления участников рынка финансо-
вых услуг и повышение эффективности и надежно-
сти провайдеров (поставщиков) финансовых услуг. 
Эффективное регулирование рыночного поведе-
ния в  контексте обеспечения финансовой инклю-
зивности становится возможным только при усло-
вии консолидации трех основных предпосылок: 

1) наполнения портфеля нормативно-право-
вого обеспечения и развития качественной инфра-
структуры регуляторных институтов, деятельность 
которых касается контроля соблюдения выполне-
ния его положений; 

2) формирования адаптивной культуры веде-
ния бизнеса и продуцирования финансовых услуг 
с  использованием самых эффективных практик 
и  правил поведения провайдеров (поставщиков) 
финансовых услуг; 
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3) обеспечение полноценного удовлетворения 

потребительских ожиданий и  принятие мер 
по  обеспечению защиты прав участников рынка 
финансовых услуг, которые способствуют укрепле-
нию уровня доверия со стороны потребителей.

Таким образом, для обеспечения высокого 
уровня финансовой инклюзивности в стране необ-
ходима реализация комплекса регуляторных мер. 
Прежде всего, необходимо формирование эффек-
тивной регуляторной среды для сбалансированно-
сти доступа к  финансовым услугам различных 
слоев населения. Также необходимо четкое разгра-
ничение ответственности институтов по регулиро-
ванию направлений деятельности по предоставле-
нию цифровых финансовых услуг, обеспечению 
прозрачности информации о  финансовых продук-
тах и услугах, а также по защите конфиденциаль-
ности и безопасности персональных данных поль-
зователей. Немаловажным является формирова-
ние и реализация стратегии повышения финансо-
вой грамотности для различных целевых групп 
населения (население с  низким уровнем дохода, 
незащищенные слои населения, сельское населе-
ние).
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The article examines the essence of the concept of financial inclusion from the perspective of the formation 
of  an ecosystem of  interdependent determinants of  its provision, substantiates the  role of  regulation as an 
important prerequisite for ensuring financial inclusion. Proved that for the effective formation and development 
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of the financial inclusion ecosystem, it is necessary to create and support an adaptive regulatory environment 
capable of ensuring full-fledged legislative protection of creditors' and depositors' rights, protection of property 
rights of financial services market participants, and information security. Identified a set of regulatory measures 
necessary to ensure a high level of financial inclusion in the country.
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