
90

Сибирская финансовая школаиюль–сентябрь 3’2023

Финансы __________________________________________________
УДК: 336.71: 574.4 (470+571)
DOI: 10.34020/1993-4386-2023-3-90-96

РОССИЙСКИЕ БАНКИ – УЧАСТНИКИ ЭКОСИСТЕМ: 
СПЕЦИФИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,  

ВОЗМОЖНОСТИ РОСТА И РАЗВИТИЯ
В. В. Соколова

Ростовский государственный экономический университет (РИНХ),  
Ростов, Россия 

Новые реалии развития общества диктуют необходимость трансформации устоявшихся 
моделей ведения бизнеса под современный формат. Данная тенденция не обошла стороной 
и банковский сектор: ряд кредитных организаций обозначили дальнейшую стратегию своего 
развития в рамках экосистемной модели ведения бизнеса, при этом отмечается разная сте-
пень участия банков в деятельности подобных платформ.

В работе рассмотрены основные дискуссионные вопросы о сущности экосистем, а также 
предпосылки их формирования на  национальном финансовом рынке, обозначены причины 
перехода банков от традиционной модели ведения бизнеса к экосистемной, определены специ-
фические критерии отнесения организаций к экосистеме, выявлены особенности функциони-
рования крупнейших национальных экосистем, выстроенных с непосредственным участием 
российских банков, произведена их сравнительная характеристика. Сделан вывод о том, что 
трансформация традиционной банковской бизнес-модели в  экосистемную открывает кре-
дитным организациям новые возможности для роста и развития.
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Основа современной экономики, способствующая 
ее устойчивому развитию – финансовые операции, 
немаловажную роль в осуществлении которых играют 
кредитные организации (банки), выполняющие функ-
ции финансовых посредников в распределении и пере-
распределении денежных средств в экономике между 
собственниками финансовых ресурсов и заемщиками.

Современный этап развития национальной эконо-
мики характеризуется ее стремительной цифровой 
трансформацией деятельности организаций, резуль-
татом которой стало широкое распространение новой 
экосистемной модели ведения бизнеса. 

Ввиду того, что направление развития бизнеса 
на  базе цифровых экосистем – новое явление для 
национальных бизнес-структур, фундаментальные 
исследования на  данную тематику только формиру-
ются. 

В зарубежных исследованиях термин «экоси-
стема» рассматривается авторами исходя из  двух 
подходов: акторно-ориентированного, где экоси-
стема рассматривается как «объединение (аффили-
ация) участников» [1; 2], а также подхода, при кото-
ром данную дефиницию трактуют в качестве «взаи-
мозависимой структуры» [3].

Ряд исследований последних лет направлен 
на выявление взаимосвязей и отличительных призна-
ков понятий «экосистема» и  «цифровая платформа» 
[4; 5]. В  специализированном докладе, опубликован-
ном в журнале «The Economist», отмечается, что «по 
мере распространения процессов цифровизации 
в  различные сферы жизнедеятельности, все больше 
и  больше организаций при выборе бизнес-стратегии 

ориентируются на  общеотраслевые экосистемы, 
основа цепочки формирования стоимости которых 
будет базироваться на цифровых платформах, реали-
зующих возможности предоставления широкого спек-
тра услуг: от  стартапов до услуг социального харак-
тера, от сообществ до пользовательского контента» [5].

В рамках рассмотрения вопросов, связанных 
с методами регулирования рисков, возникающих при 
формировании и  функционировании экосистем, 
можно отметить, что в  большинстве исследований 
подчеркивается необходимость пересмотра мер 
пруденциального регулирования. При этом некото-
рыми исследователями высказана следующая пози-
ция о роли государства при осуществлении регуля-
торно-надзорных мероприятий: «государство должно 
не  просто ограничить развитие экосистем, в  том 
числе за счет совершенствования антимонопольного 
законодательства, необходимо предлагать варианты 
для их развития, взяв на себя роль куратора экоси-
стемных моделей ведения бизнеса» [5].

Большинство исследователей, описывая пре- 
имущества, связанные с формированием экосистем, 
отмечают их высокую роль в  повышении конкурен-
ции [1-3; 5] и создании инноваций: благодаря экоси-
стемам происходит ускоренное создание и  запуск 
новых инновационных продуктов и  технологий, 
позволяющих организациям из различных отраслей 
предоставлять комплексные услуги, направленные 
на  удовлетворение потребностей пользователей. 
Экосистемы «позволяют организациям создавать 
продукты, которые ни одна из  них не  смогла бы 
создать в одиночку» [6].
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На сегодняшний день публикации отечественных 
исследователей, посвященные изучению сущности 
экосистем, анализу существующих подходов к  их 
определению, а  также эффектов, связанных 
с формированием экосистем, опираются в большин-
стве своем на анализ зарубежного опыта [7-10]. 

Профессор Б. О. Хашир и ее партнеры к ключе-
вым предпосылкам, способствующим развитию 
цифровых экосистем на  российском финансовом 
рынке, относят: «автоматизацию финансовых опера-
ций, развитие цифровой инфраструктуры финансо-
вого рынка и расширение его границ» [10].

По мнению автора настоящей статьи, одной 
из предпосылок развития цифровых экосистем явля-
ется также тенденция к  интеграции финансовых 
услуг, начало которой было положено финансовыми 
конгломератами 1990–2000 гг. Финансовые конгло-
мераты, финансовые супермаркеты и  иные финан-
совые объединения в условия цифровизации адапти-
ровали платформенную модель ведения бизнеса, 
что способствовало развитию экосистем.

Ряд экономистов предлагает авторские трактовки 
термина «экосистема», основанные на анализе зару-
бежной литературы, с учетом национальных особен-
ностей. Так, Д. А. Кочергин и Е. С. Шешукова характе-
ризуют экосистему как  новую институциональную 
единицу, «которая включает сеть финансовых и нефи-
нансовых сервисов, предоставляемых на  платфор-
менной основе группой компаний, которые в совокуп-
ности создают интегрированную бизнес-среду, гене-
рирующую новые ценности для своих клиентов» [7].

Г. А. Щербаков отмечает, что высокий интерес 
банков к  формированию экосистем путем развития 
небанковских сервисов обусловлен следующими 
факторами: конкурентными преимуществами экоси-
стем, возможностью диверсификации доходов путем 
покупки нефинансовых активов, монетизации нако-
пленных данных о клиентах, разработки персонали-
зированных предложений для пользователей» [8].

Следует отметить, что Банком России уделяется 
большое внимание процессу развития экосистем 
на финансовом рынке. На сегодняшний день мега-
регулятором выпущено два доклада для обще-
ственных консультаций «Экосистемы: подходы 
к  регулированию»1 и  «Регулирование рисков 
участия банков в экосистемах и вложений в иммо-
билизованные активы»2, при этом во втором 
докладе экосистема характеризуется как  «постро-
енная на  основе данных о  клиентах совокупность 
сервисов, в  том числе платформенных решений, 
позволяющих пользователям в  рамках единого 
процесса получать широкий спектр продуктов 
и услуг». В целом оба доклада направлены на поиск 
оптимального для российской экономики варианта 
регулирования процессов развития экосистем 
(с учетом лучших зарубежных практик). 

На основе анализа дискуссионных вопросов 
о  сущности экосистем автором настоящей статьи 
сформулированы следующие специфические 
критерии отнесения организации или группы орга-
низаций к цифровой экосистеме.

Бесшовность предоставляемых услуг. Данный 
критерий предполагает наличие у  экосистемы 
не  только хотя бы одной собственной цифровой 
платформы, позволяющей пользователям быстро 
переключаться между сервисами, не  покидая 
границ экосистемы, но и  наличие у  экосистемы 
собственных финансовых сервисов, позволяющих 
производить оплату без привлечения сторонних 
финансовых посредников, не  являющихся партне-
рами экосистемы.

Наличие широкой линейки финансовых и нефи-
нансовых сервисов, способных удовлетворить 
большинство основных потребностей клиента. 
Исходя из  предыдущего критерия, можно сделать 
вывод о том, что в современной экосистеме финан-
совые сервисы и  цифровые технологии являются 
базовыми компонентами, обеспечивающими ее 
функционирование. При этом, учитывая то, что 
финансовые сервисы в  рамках экосистемы могут 
являться лишь вспомогательным элементом, 
обеспечивающим исключительно расчеты при 
покупке товаров и  услуг внутри экосистемы, 
не  функционируя как  отдельная отраслевая 
система, можно говорить о  том, что экосистемой 
может являться организация или группа взаимосвя-
занных организаций, представленные минимум 
в  трех отраслях: финансовой, в  сфере цифровых 
технологий и любой другой нефинансовой отрасли, 
осуществляя предложение товаров и/или услуг 
в рамках экосистемы (см. табл. 1).

Взаимозависимость производителей, функци-
онирующих в рамках одной платформы. Функцио-
нируя в рамках единой экосистемы, организации так 
или иначе зависят друг от  друга: их деятельность 
направлена на  формирование комплексных сете-
вых предложений для потребителей, основной 
целью которых является максимизация общей 
прибыли. 

Говоря об особенностях формирования экоси-
стем в России, можно отметить, что одним из направ-
лений бизнеса, на  базе которого были сформиро-
ваны национальные экосистемы, является финтех: 
ключевыми технологическими организациями, 
осуществляющими деятельность по  экосистемной 
модели ведения бизнеса, являются Яндекс 
(АО «Яндекс Банк»), VK (Расчетная небанковская 
кредитная организация «Деньги.Мэйл.Ру» (ООО)), 
ПАО «МТС»3 (ПАО «МТС-Банк»).

Учитывая необходимость осуществления 
финансовых операций на базе подобных платформ, 
финтех-компании (организации), развивающиеся 

1 Доклад для общественный консультаций «Экосистемы: подходы к регулированию». – Банк России, 2021 (апрель). 
– 46 с. URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/119960/Consultation_Paper_02042021.pdf

2 Доклад для общественных консультаций «Регулирование рисков участия банков в экосистемах и вложений в иммо-
билизованные активы». – Банк России, 2021 (июнь). – 33 с. URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/123688/Consultation_
Paper_23062021.pdf

3 Речь идет о Публичном акционерном обществе «Мобильные телесистемы» (ПАО «МТС»).
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в данном направлении, стали создавать собствен-
ные платежные системы или банки как  функцио-
нальный элемент своих экосистем, с  целью инте-
грации в  них финансовых сервисов. В  данном 
случае деятельность банков имеет вспомогатель-
ный характер: они не  контролируют направления 
развития экосистемы, не  играют решающей роли 
в ее финансировании, а являются либо партнерами 
в рамках экосистем, либо выполняют роль исключи-
тельно финансового сервиса. Таким образом, 
финтех-компании так или иначе стали частью 
финансового рынка. 

При этом невозможно переоценить роль банков 
в развитии национальных экосистем, так как одной 
из  ключевых особенностей формирования данной 
модели ведения бизнеса в нашей стране стала их 
концентрация преимущественно в  финансовом 
секторе экономики. На сегодняшний день ряд систе-
мообразующих банков, финансовые возможности 
которых сопоставимы, а  иногда и  превышают 
возможности вышеуказанных технологических 
компаний, перешел от традиционной модели веде-
ния бизнеса к созданию собственных экосистем.

В рамках темы исследования для обозначения 
степени участия банков в  функционировании 
экосистем мы будем разделять их на «банки-архи-
текторы» и  «банки-партнеры», что, по  мнению 
автора, важно не только для дифференциации их 
функций внутри экосистемы, но и  с  точки зрения 
диверсификации рисков. 

Таким образом, в  настоящее время в  России 
сформировалось шесть наиболее масштабных 
экосистем: три, где банки являются архитекторами, 

т.е. составляют ядро экосистемы – это ПАО «Сбер-
банк», АО «Тинькофф Банк», Банк ВТБ (ПАО), и три 
экосистемы, где банки являются партнерами, а ядро 
экосистем формируют упомянутые выше финтех-ком-
пании: Яндекс (АО «Яндекс Банк»), VK (Расчетная 
небанковская кредитная организация «Деньги.Мэйл.
Ру» (ООО)), ПАО «МТС» (ПАО «МТС-Банк»). 

Анализируя сформулированные выше крите-
рии отнесения компании (организации) к  экоси-
стеме, можно отметить, что в зависимости от того, 
какой вид деятельности для компании-архитектора 
экосистемы является основным зависит необходи-
мость ее присутствия в  других, как  правило, 
нескольких, отраслях (см. табл. 1).

Проанализируем особенности функционирова-
ния национальных экосистем, сформированных 
на базе банков.

Стоит отметить, что преимуществами, повыша-
ющими конкурентоспособность банков перед 
финтех-компаниями при создании экосистем, явля-
ются возможность привлекать средства юридиче-
ских лиц на расчетные и депозитные счета, а также 
наличие больших объемов информации о  клиен-
тах, которые банки получают при проведении 
процедур их обязательной идентификации.

Переход банков от  традиционной бизнес-мо-
дели к экосистемной, по мнению автора настоящей 
статьи, обусловлен рядом экзогенных и  эндоген-
ных факторов. При этом к  экзогенным факторам 
можно отнести процессы цифровизации, охватив-
шие все сферы жизни общества, в  том числе 
экономику; к  эндогенным – повышение спроса 
клиентов на  одновременное решение множества

Таблица 1
Комплементарность сервисов, необходимых для функционирования  

различных экосистем
Виды предоставляемых 

сервисов Банки-архитекторы Банки-партнеры Финтех-компании

Основное направление 
деятельности Банковская деятельность Любая коммерческая 

деятельность
Технологическая 

деятельность
Базовые сервисы Цифровые сервисы Цифровые сервисы Финансовые сервисы

Дополнительные сервисы Любая коммерческая 
деятельность

Любая коммерческая 
деятельность

Любая коммерческая 
деятельность

Источник: составлено автором.

Таблица 2
Ключевые преимущества перехода банков от традиционной  

модели функционирования к экосистемной
Институциональные преимущества Инструментальные преимущества Системные преимущества
Повышение конкурентоспособности 
реализации бизнес-модели 
в цифровом формате

Повышение доходов за счет кросс-
продаж финансовых и нефинансовых 
продуктов и услуг

Новые возможности роста бизнеса

Сохранение роли финансового 
посредника в условиях 
дезинтермедиации, обусловленной 
цифровой трансформацией бизнеса 
и экономики в целом

Получение дополнительных 
сведений о клиентах, которые 
позволят не только формировать 
адресные предложения, 
формирующие лояльность клиента, 
но и более точно оценивать их риски

Увеличение числа клиентов, 
а значит, и доходов

Источник: составлено автором.
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задач: финансовых вопросов, покупку товаров 
и услуг и др. по принципу «одного окна», а  также 
необходимость повышения конкурентоспособно-
сти и маржинальности бизнеса.

В целом можно отметить, что, развивая 
собственные экосистемы, банки открывают для 
себя ряд преимуществ, которые можно сгруппиро-
вать в  институциональные, инструментальные 
и системные (см. табл. 2). 

Важно отметить, что российские банки обла-
дают всеми ресурсами и  возможностями, необхо-
димыми для формирования и дальнейшего разви-
тия качественных экосистемных сервисов, кото-
рые, в  свою очередь, требуют значительных 
не  только финансовых, но и  технологических 
вложений, а также наличия определенных инфра-
структурных условий. Экспансия банков в  нефи-
нансовый сектор способна повысить конкуренто-
способность, качество оказываемых услуг, удоб-
ство их получения за счет развития качественной 
ИТ-инфраструктуры.

Наиболее крупной национальной банковской 
экосистемой является экосистема, выстроенная 
в  ПАО «Сбербанк» (далее – Сбер). Сбер форми-
рует свою экосистему по принципу покупки разного 
рода активов. Основным направлением развития 
платформы является формирование лучшего 
клиентского опыта, которое на  сегодняшний день 
достигается путем наличия ряда преимуществ: 
единого идентификатора Сбер ID, позволяющего 
получить доступ к  множеству сервисов экоси-
стемы, а также быстро произвести оплату товаров 
и  услуг; наличие единой программы лояльности 
Сбер «Спасибо», а  также подписок СберПрайм 
и  СберПрайм+, которые тоже обладают рядом 
преимуществ для потребителя4.

На сегодняшний день можно говорить о  том, 
что второй по  масштабам национальной банков-
ской экосистемой является платформа АО «Тинь-
кофф Банк» (далее – Тинькофф). Банк позициони-
рует себя как  онлайн-экосистему, основанную 
на  финансовых услугах и  лайфстайл-сервисах. 
Деятельность выстроенной банком экосистемы 
реализуется на  основе партнерства с  другими 
компаниями, осуществляемого вокруг потребно-
стей клиента и предоставляющего широкий спектр 
услуг для частных лиц и  бизнеса. Экосистема 
Тинькофф – это платформа, которая объединила 
различные продукты, сервисы и  услуги для 
комфортной и интересной жизни в городе на основе 
интересов и  привычек пользователя5. Основными 
преимуществами платформы являются следую-
щие направления: предоставление всех услуг 
в  едином приложении, формирование на  основе 
анализа транзакций интересов и потребительского 
поведения, персональных предложений с  денеж-

ным кэшбэком до 35 %, а также полезных и реле-
вантных статей и чек-листов. Стоит отметить, что 
важной особенностью экосистемы Тинькофф явля-
ется, с  недавнего времени, ее открытость для 
платежных сервисов других участников. На сегод-
няшний день к экосистеме банка подключен сервис 
«Yandex Pay» («Яндекс Пэй»).

Далее рассмотрим особенности функционирова-
ния экосистемы Банка ВТБ (ПАО) (далее – ВТБ). 
Стоит отметить, что, учитывая специфику деятель-
ности банка, в условиях современных вызовов, угроз 
и геополитической нестабильности, развитие экоси-
стемы происходит несколько медленнее. Однако 
банком обозначена стратегия дальнейшего развития 
экосистемы на основе партнерства. Сегодня ключе-
выми партнерами ВТБ являются ПАО «Магнит», 
ООО «Яндекс» и  ПАО «ПИК-специализированный 
застройщик». Свою роль в экосистеме банк обозна-
чает как роль финансового агента6.

В таблице 3 отразим сравнительную характе-
ристику финансовых и  нефинансовых сервисов 
(услуг), предоставляемых экосистемами, ядром 
которых являются отечественные банки.

Развитая инфраструктура сегодня является 
одним из  основных преимуществ экосистемы. 
Анализ данных таблицы 3 показал, что на  сегод-
няшний день наиболее широкомасштабная экоси-
стема, охватывающая множество различных отрас-
лей и направлений деятельности, с числом пользо-
вателей более 100  млн человек, выстроена 
Сбером.

Однако в  конце 2022 г. Тинькофф представил 
новую платформу «Тинькофф Город», объединяю-
щую множество сервисов (услуг) для активный 
жизни, функционирующую на базе единого прило-
жения, которая, согласно проведенному анализу, 
представлена во всех тех же отраслях и направле-
ниях, что и Сбер, но в меньших масштабах, и можно 
говорить о ее достаточно высокой конкурентоспо-
собности.

Анализ экосистемы Банка ВТБ (ПАО) показал, 
что развитие нефинансовых сервисов (услуг) 
у  банка носил более локальный характер. На 
сегодняшний день банк предлагает различные 
отраслевые предложения для комплексного обслу-
живания бизнеса. При этом сервисы электронной 
коммерции и развлечений, которые являются осно-
вой экосистемы у  Сбера и  Тинькофф, у  ВТБ 
развиты не настолько широко. Но нельзя не отме-
тить, что те технологические сервисы, которые 
реализованы ВТБ совместно с  технологическими 
компаниями, зачастую не имеют аналогов на отече-
ственном рынке. Так, например, ВТБ планирует 
запуск полноценного онлайн-банка в  Telegram, 
который станет альтернативой мобильному прило-
жению банка.

4 Официальный сайт ПАО «Сбербанк». URL: https://www.sberbank.com/ru/ecs (дата обращения: 10.09.2023). 
5 Официальный сайт АО «Тинькофф Банк». URL: https://www.tinkoff.ru/ (дата обращения: 10.09.2023). 
6 Выступление президента-председателя правления Банка «ВТБ» ПАО Андрея Костина. URL: https://www.interfax.ru/

business/871845 (дата обращения: 10.09.2023). 



94

Сибирская финансовая школаиюль–сентябрь 3’2023

Финансы __________________________________________________
Таблица 3

Сравнительный анализ финансовых и нефинансовых сервисов (услуг), предоставляемых 
отечественными банками-архитекторами экосистем

Вид услуги
Название банка-архитектора экосистемы

Сбер Тинкофф ВТБ

Традиционное банковское 
обслуживание + + +

Комплексный сервис 
по покупке/продаже/аренде 
недвижимости

+ – +

Сервис по инвестированию + + +

Электронная коммерция

+ / Сервисы электронной 
коммерции, доставки 

продуктов и готовой еды, 
выполнения бытовых услуг 

и др.

+ / Сервис ежедневных 
покупок в рамках 

конкретного города
–

Развлечения
+ / Стриминговые, 

аудиостриминг, медиа-
сервисы

+ / Сервисы по подбору 
туров, медиасервис

+ / Медиасервисы 
(для г. Москвы)

Здоровье

+ / Сервисы, 
предоставляющие 

медицинские услуг, в т.ч. 
в онлайн формате; 

фармацевтические услуги

+ / Различные варианты 
страхования жизни

+ / Различные варианты 
страхования жизни, 
возможность записи 

к врачам

Образование и работа
+ / Сервисы, направленные 
на помощь в поиске работы 

и обучения

+ / Сервисы, направленные 
на помощь в поиске работы 

и обучение

+ / Сервис, направленный 
на обучение развитию 

бизнеса, услуги 
страхования от потери 

работы

Транспорт 
+ / Наличие локационного 

сервиса, услуги такси 
и каршеринга

+ / Наличие сервисов 
по оплате парковочных 
мест, штрафов, помощь 

при ДТП

+ / Наличие сервиса 
по поиску и оплате 

парковочных мест (для 
Москвы и Санкт-

Петербурга)
Продажа автомобилей + + -

Облачные сервисы, 
искусственный интеллект

+ / Виртуальные 
ассистенты, облачные 

хранилища, сервис 
обеспечения 

и кибербезопасности, 
сервисы по созданию 
продуктов на основе 

искусственного интеллекта, 
для цифровизации 

бизнеса, для быстрого 
создания и запуска 

промышленных 
приложений, собственный 

мобильный оператор

+ / Виртуальный ассистент 
в приложении;

собственный сервис 
и инструменты по анализу 

данных; собственный 
мобильный оператор

+ / Виртуальные 
ассистенты, интерфейс 

по созданию программного 
обеспечения, B2B-сервис, 

облачные хранилища, 
сервисы и инструменты 

по анализу данных, 
сервисы по обработке 

пользовательских данных

Бизнес направления

+ / Логистические, 
лизинговые, 

маркетинговые, 
факторинговые сервисы, 
сервисы, направленные 
на оптимизацию бизнес-
процессов и управление 

интернет-магазинами, 
онлайн кассы, сервис 
электронных платежей 

и т.д.

+ / Отраслевые 
предложения, 
направленные 

на оптимизацию бизнес-
процессов для малого 

и крупного бизнеса 
в едином приложении

+ / Отраслевые 
предложения, 
направленные 

на оптимизацию бизнес-
процессов для малого, 

среднего и крупного 
бизнеса, факторинговые, 

лизинговые сервисы, 
услуги реестродержателя, 

специализированного 
депозитария, 

негосударственный ПФ
Количество пользователей Более 101,5 млн чел. 28 млн чел. Более 11 млн чел.

Источник: составлено автором на основе данных официальных сайтов: ПАО «Сбербанк» (URL: https://spec.tass.ru/
sber180/ekosistema-sbera); АО «Тинькофф Банк» (URL: https://www.tinkoff.ru/); Банк ВТБ ПАО (URL: https://www.vtb.ru/). 
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Таким образом, по мнению автора настоящей 
статьи, деятельность российских банков, связан-
ная с  формированием собственных потребитель-
ских экосистем, в  том числе в  нефинансовом 
секторе, соответствует новым реалиям развития 
общества и  бизнеса. Для поддержания конкурен-
тоспособности банки должны соответствовать 
требованиям современного потребителя 
в быстром и качественном обслуживании, в реше-
нии бытовых вопросов с  минимальными времен-
ными затратами и т.д., а это соответствие способны 
обеспечить экосистемы благодаря наличию удоб-
ных приложений, аккумулирующих различные 
предложения для клиентов, закрывающих их 
основные потребности, единого сквозного иденти-
фикатора клиента, обеспечивающего быстрый 
и  защищенный доступ к  тем или иным сервисам, 
наличию адресных предложений, сокращающих 
временные и  финансовые затраты потребителя. 
В  этой связи можно сделать вывод о  том, что 
участие банков в экосистемах, в том числе в каче-
стве их архитекторов, обусловлен современным 
этапом развития цифровой экономики и  обще-
ственной жизни общества в соответствии с поло-
жениями ряда стратегических документов, утверж-
денных в Российской Федерации в установленном 
порядке7. Переход от традиционной модели веде-
ния бизнеса к  экосистемной открывает банкам 
новые возможности для роста и развития бизнеса. 
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RUSSIAN ECOSYSTEMS PARTICIPANT BANKS: SPECIFICS OF ACTIVITY,  

GROWTH AND DEVELOPMENT OPPORTUNITIES

V. Sokolova
Rostov State University of Economics,  

Rostov, Russia

New realities of social development dictate the need to transform established business models into a modern 
format. This trend has not bypassed the banking sector: a number of credit institutions have outlined a further 
strategy for their development within the framework of an ecosystem model of doing business, with varying degrees 
of participation of banks in the activities of such platforms noted.

The work examines the main controversial issues about the essence of ecosystems, as well as the prerequisites 
for their formation in the national financial market, identifies the reasons for the transition of banks from a traditional 
business model to an ecosystem one, defines specific criteria for classifying organizations as an ecosystem, 
and  identifies the  features of  the  functioning of  the  largest national ecosystems built with direct participation 
of Russian commercial banks, their comparative characteristics were made. It is concluded that the transformation 
of the traditional banking business model into an ecosystem one opens up new opportunities for credit institutions 
for growth and development.

Keywords: banking sector, ecosystem, bank, business model, digital platform.
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