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В статье рассмотрены некоторые направления трансформации российского финансо-
вого сектора на современном этапе, оказывающие влияние на профессиональные требова-
ния, предъявляемые к  финансистам. Установлено, что цифровизация и автоматизация 
рутинных процессов повышает требования к качеству подготовки и уровню знаний специа-
листов финансового сектора, а  недостаточное владение современными востребованными 
компетенциями создает барьеры построения профессиональной карьеры. Экспертный ана-
лиз и анкетирование студентов позволили выявить возможные карьерные барьеры, которые 
классифицированы как субъективные и объективные. В связи с этим предложены пути совер-
шенствования образовательных программ финансовой направленности высших учебных 
заведений с целью подготовки конкурентоспособных и высококвалифицированных кадров. 

Ключевые слова: финансовое образование, трансформация финансового сектора, цифровизация, 
повышение финансовой грамотности, финансовое мошенничество, барьеры построения 
профессиональной карьеры.

Введение. Для многих профессиональное само-
определение и успешная карьера являются важными 
составляющими жизненного пути. Именно поэтому 
одним из  ключевых вопросов для большинства 
людей, особенно для студентов высших учебных 
заведений, является перспективное трудоустройство 
и возможность профессионального развития. Успеш-
ное построение карьеры во многом предопределяет 
финансовое благополучие и стабильность, социаль-
ное положение в  обществе (социальный статус) 
и уверенность в завтрашнем дне. 

Финансовый сектор в настоящее время претер-
певает революционные изменения, что суще-
ственно сказывается на  требованиях и  компетен-
циях, которые необходимы при трудоустройстве 
в настоящий момент и будут востребованы в буду-
щем. Появление новых компетенций и их быстрое 
устаревание снижают качество подготовки выпуск-
ников и  становятся барьерами для формирования 
успешной карьеры финансиста. Поэтому наше 
исследование основывается на предположении, что 
выявление направлений трансформации россий-
ского финансового сектора на современном этапе, 
являющихся катализаторами изменений професси-
ональных компетенций на  рынке труда, позволит 
выявить основные барьеры в  построении карьеры 
выпускников финансовых специальностей и  пред-
ложить пути оптимизации образовательного 
процесса в вузах. В связи с этим, авторами исследо-

вания была поставлена цель – выявить возможные 
карьерные барьеры выпускников финансовых 
специальностей и предложить пути совершенство-
вания образовательного процесса в вузах в совре-
менных условиях трансформации финансового 
сектора в  РФ на  основе изучения экспертного 
мнения и анкетирования студентов.

Методы. При написании настоящей статьи 
использовались следующие методы исследования: 
анализ, синтез, индукция, дедукция, экспертный, 
статистические, сравнение, анкетирование.

Теоретические подходы. На начальном этапе 
исследования определимся с понятийным аппара-
том. Прежде всего необходимо рассмотреть поня-
тие «финансовый сектор экономики». Некоторые 
авторы определяют финансовый сектор как «сово-
купность государственных и  частных учреждений, 
осуществляющих мобилизацию свободных денеж-
ных капиталов, страхование и  предоставление 
ссуд» [1, с. 29]. С  другой стороны, это понятие 
рассматривается в качестве «одной из важнейших 
сфер экономики, где происходит формирование 
и  распределение финансовых ресурсов и  услуг, 
связанных с деятельностью финансовых организа-
ций». То есть финансовый сектор представляется 
«системой финансовых посредников в  форме 
деятельности банков и  небанковских кредитных 
организаций во взаимосвязи с  субъектами реаль-
ного сектора экономики по  поводу перераспреде-
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1 «ОК 028-2012. Общероссийский классификатор организационно-правовых форм» (утв. Приказом Росстандарта 
от 16.10.2012 г. № 505-ст) (ред. от 14.03.2023) (вместе с Пояснениями к позициям ОКОПФ). 

2 Федеральный закон «О специальных защитных, антидемпинговых и компенсационных мерах при импорте товаров» 
от 8 декабря 2003 г. № 165-ФЗ (ред. от 08.12.2020).

3 Статистика национальной платежной системы / Официальный сайт Банка России – 2000–2023. URL: https://www.cbr.
ru/statistics/nps/psrf/ (дата обращения: 15.09.2023).

4 Утв. распоряжением Правительства РФ от 25 сентября 2017 г. № 2039-р.

ления временно свободных финансовых ресурсов, 
обеспечивает нужды институциональных секторов 
экономики в  формировании государственных 
финансов, финансов предприятий и  финансов 
домохозяйств» [2]. В  основном при определении 
финансового сектора авторы делают акцент 
на  перечислении отдельных сегментов этого 
сектора экономики (банковского, страхового и т. д.) 
или финансовых институтов, входящих в его состав 
с учетом их роли в экономике.

Таким образом, финансовый сектор представ-
ляет собой совокупность финансовых организа-
ций, цель работы которых заключается в  предо-
ставлении финансовых ресурсов, услуг и  продук-
тов при обслуживании финансовых перераспреде-
лительных отношений между всеми экономиче-
скими субъектами экономики. Российское законо-
дательство рассматривает финансовый сектор 
экономики как совокупность финансовых организа-
ций, представляющих «собой институциональные 
единицы, которые в  основном заняты оказанием 
финансовых услуг, включая услуги финансового 
посредничества или вспомогательную финансовую 
деятельность»1. В  российском законодательстве 
также есть понятие «отрасль экономики», которая 
включает в  себя всех российских производителей 
аналогичного или непосредственно конкурирую-
щего товара, либо те из них, доля которых в общем 
объеме производства в  РФ составляет большую 
часть2. То есть, все российские финансовые корпо-
рации, производящие финансовые услуги 
и  продукты, можно считать субъектами финансо-
вой отрасли. Поэтому мы для целей нашего иссле-
дования будем отождествлять понятие «финансо-
вый сектор» с понятием «финансовая отрасль».

Стремительные перемены четвертой промыш-
ленной революции, для которой характерны 
быстрое развитие технологий, большие измене-
ния, затрагивающие бизнес-модели и рынок труда, 
а  также уничтожение границ между физическими, 
цифровыми и  биологическими сферами, суще-
ственно влияют на экономику в целом и на финан-
совый сектор в частности. 

Термин «трансформация» в переводе с латинского 
означает «преобразование, видоизменение, превра-
щение». Большинство экономистов рассматривают 
трансформацию экономики как изменение экономиче-
ской системы, при котором происходит ее качествен-
ное перерождение на основе преобразования ее форм 
и способов, структур и целевой направленности. Этот 
процесс делят на две составляющие: общую тенден-
цию развития экономики, выражающуюся в  общих 
экономических характеристиках развития обществен-

ного производства и  потребления, и  специфическую, 
выражающую особенности каждой отдельной системы 
или отрасли [3, с. 28]. Это касается и  финансовой 
отрасли. Цифровизация финансовой отрасли – одно 
из самых заметных и глубоких направлений трансфор-
мации, которое реализуется через активное использо-
вание финансовыми организациями облачных техно-
логий, популяризацию и распространение электронных 
платежей, автоматизацию взаимодействия между 
участниками рынка и  государственными органами, 
изменение бизнес-процессов и  бизнес-моделей 
на  основе искусственного интеллекта, повышение 
интереса к блокчейну и криптовалюте, а также появле-
ние и развития финтеха [4].

Согласно данным Банка России, в  2022 г. 
по  сравнению с  2012 г. увеличилось количество 
счетов с  электронным доступом юридических лиц 
в 3 раза, физических – в 4 раза. Также положитель-
ную динамику имеет дистанционное банковское 
обслуживание, которое возросло в 3,5 раза по отно-
шению к 2012 г. Численность платежей, совершае-
мых клиентами с  использованием сети Интернет, 
увеличилось в 2021 г. более чем в 4 раза по отноше-
нию к 2012 г.3.

Несмотря на то, что все финансово-технологи-
ческие новшества быстро набирают популярность 
благодаря их несомненным преимуществам для 
потребителей, в то же время нарастают такие нега-
тивные явления, как  цифровое мошенничество 
и сложность для восприятия потребителями. 

Если обратиться к  показателям динамики 
преступлений в  финансовой сфере в  России 
в период с 2018 по 2020 годы, то можно увидеть, 
что количество преступлений с  использованием 
информационно-телекоммуникационных техноло-
гий увеличивается с каждым годом (рис. 1). 

С усложнением цифровых процессов и ростом 
рисков необходимо формирование рационального 
и  грамотного поведения населения в  финансовом 
секторе. В связи с этим приобрело важность поня-
тие «финансовая грамотность населения», которое 
подразумевает наличие знаний, умений и навыков 
в  финансовой сфере, которыми должны обладать 
граждане для принятия разумных и  целесообраз-
ных финансовых решений. Согласно Стратегии 
повышения финансовой грамотности в Российской 
Федерации на  2017–2023 годы4, «финансовая 
грамотность – результат процесса финансового 
образования, который определяется как сочетание 
осведомленности, знаний, умений и поведенческих 
моделей, необходимых для принятия успешных 
финансовых решений и в конечном итоге для дости-
жения финансового благосостояния».
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Рис. 1. Динамика преступлений в финансовом секторе в РФ5

5 СБП: основные показатели / Официальный сайт Банка России. URL: https://www.cbr.ru/analytics/nps/sbp/1_2022/ 
(дата обращения: 15.09.2023).

6 Финансовая грамотность россиян растет последние 4 года на фоне социально-экономических вызовов (публикация 
от 04.04.2022 г.) / Аналитический центр НАФИ. URL: https://nafi.ru/analytics/finansovaya-gramotnost-rossiyan-rastet-poslednie-
4-goda-na-fone-sotsialno-ekonomicheskikh-vyzovov/ (дата обращения: 15.09.2023).

7 НАФИ провел первый замер Индекса цифровой финансовой грамотности жителей России (публикация 
от  01.02.2023 г.) / Аналитический центр НАФИ. URL: https://nafi.ru/analytics/nafi-provel-pervyy-zamer-indeksa-tsifrovoy-
finansovoy-gramotnosti-zhiteley-rossii/ (дата обращения: 15.09.2023).

8 The Future of Jobs Report 2020 / World Economic Forum. 20 October 2020. – 163 р. URL: https://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 

Банк России и  Министерство финансов РФ 
проводят большую работу в  данном направлении, 
что подтверждается положительными результа-
тами. Как видно из статистики, индекс финансовой 
грамотности населения растет: в 2018 г. его значе-
ние составило 12,12 балла, а в 2022 г. – 12,79. Также 
за этот период уменьшилась доля людей с невысо-
ким уровнем финансовой грамотности – с  44 до 
29 %6.

Результаты исследования НАФИ относительно 
цифровой финансовой грамотности населения 
нашей страны также показывают, что в РФ населе-
ние имеет достаточно хорошие знания в этой сфере 
– 87 %. В  2022 г. Индекс цифровой финансовой 
грамотности в РФ достиг отметки в 5,63 балла из 10 
возможных7. Тем не  менее, этого недостаточно, 
учитывая рост финансовых мошенничеств, о  кото-
ром говорилось выше. Рост финансовой грамотно-
сти населения и  увеличение количества финансо-
вых мошенничеств требует от  дипломированных 
финансистов все более высокого качества подго-
товки и постоянно растущего уровня знаний, умений 
и  навыков, необходимых в  том числе для защиты 
клиентов. 

В итоге, процессы, происходящие в  экономике 
и  в  финансовом секторе на  современном этапе, 
оказывают воздействие на рынок труда: автомати-
зация и  роботизация многих процессов влечет 

за собой изменения требований к профессиональ-
ным компетенциям и  уровню квалификации 
как настоящих, так и будущих финансистов. Более 
того, цифровая экономика предполагает снижение 
численности низко квалифицированного труда, 
который направлен на выполнение рутинных трудо-
вых действий и  увеличение спроса на  специали-
стов, обладающих более востребованными креа-
тивными профессиональными навыками.

Согласно докладу Всемирного форума The 
Future Jobs, технологическое развитие и внедрение 
новых технологий приведет к  потере 85 млн рабо-
чих мест к  2025 году. При этом появятся 97 млн 
новых рабочих мест, которые будут адаптированы 
под новые, стремительно развивающиеся техноло-
гии. В итоге, люди разделят свои трудовые функции 
с  роботами, машинами, искусственным интеллек-
том и  алгоритмами. В  докладе также отмечается, 
что около 50 % работников, которые смогут сохра-
нить свои рабочие места, будут нуждаться в профес-
сиональной переподготовке, чтобы соответствовать 
новым веяниям рынка труда8.

С развитием искусственного интеллекта и появ-
лением новых финансовых продуктов возрастают 
сложность задач специалистов, которые трудятся 
в финансовом секторе. Рынок труда диктует свои 
правила игры, которые требуют новых разнообраз-
ных компетенций у  работника, который выбрал 



60

Сибирская финансовая школаиюль–сентябрь 3’2023

Финансы __________________________________________________
профессиональный путь в  сфере финансов, 
а  значит более высокого качества подготовки. 
Согласно Толковому словарю русского языка 
Д. Н. Ушакова, карьера – это движение, путь 
кого-нибудь к  внешним успехам, славе, выгодам, 
почету, сопровождающее деятельность на  каком-
либо общественном поприще» [5]. Карьера пред-
ставляет собой определенную траекторию движе-
ния человека в  некоторой профессиональной 
сфере (среде), как внутри организации, так и за ее 
пределами. Можно сказать, что в широком смысле 
карьера – это стремление к обретению наивысшей 
степени профессионализма, развития в  опреде-
ленной сфере своей деятельности. Карьерные 
барьеры – это проблемы и препятствия в динамике 
карьерного роста и  профессионального развития 
человека [6]. Все вышеперечисленные факторы 
создают барьеры для построения успешной 
карьеры финансиста.

В процессе движения по  карьерной лестнице 
в финансовом секторе в настоящее время специа-
листы могут столкнуться с  различными трудно-
стями, обусловленными факторами трансформа-
ции финансового сектора, выделенными нами 
выше, которые можно рассматривать как барьеры. 
В  общем виде карьерные барьеры можно разде-
лить на две категории: объективные и  субъектив-
ные. Объективные – все те, что появляются неза-
висимо от  сознания человека, субъективные же, 

напротив, порождаются и действуют под влиянием 
людей [7].

Результаты. На основе изучения мнений 
экспертов нами были обобщены и классифициро-
ваны возможные барьеры построения карьеры 
финансиста, с  которыми он может столкнуться 
в  настоящее время вследствие происходящих 
изменений (табл. 1). Каждый внешний фактор, 
который мы рассматриваем как  субъективный 
барьер, по-разному может проявляться объективно 
(это касается и  такого фактора, как  повышение 
финансовой грамотности населения). Как показы-
вает приведенная нами ранее статистика, уровень 
финансового образования9, а точнее, финансовой 
просвещенности людей в  данной области имеет 
положительную динамику.

Соответственно, у  потребителя появляются 
более сложные и  индивидуальные запросы, так 
как возрастает их уровень знаний в данной сфере, 
поэтому в  работе финансистов могут возникать 
следующие трудности:

– необходимость повышать качество и  безо-
пасность обслуживания;

– необходимость адаптации под индивидуаль-
ные потребности клиентов;

– обязательность знания последних трендов, 
новых инструментов и  технологий финансового 
рынка;

– коммуникативный барьер.

9 Согласно Стратегии повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017–2023 годы, «финансо-
вое образование – это процесс, посредством которого потребители финансовых услуг (инвесторы) улучшают свое пони-
мание финансовых продуктов, концепций и рисков и с помощью информации, обучения развивают свои навыки и повы-
шают осведомленность о финансовых рисках и возможностях, делают осознанный выбор в отношении финансовых про-
дуктов и услуг, знают, куда обратиться за помощью, а также принимают другие эффективные меры для улучшения своего 
финансового положения. В русскоязычной среде под этим понимается скорее просветительская деятельность и точнее 
может быть названо финансовым просвещением».

Таблица 1

Классификация возможных барьеров построения карьеры в сфере финансов

Объективные барьеры Субъективные барьеры

Замена ряда профессий искусственным интеллектом, 
сокращение рабочих мест

Потеря работы из-за недостаточного объема новых 
компетенций (особенно цифровых). Неправильно 
выбранная профессия, отсутствие мотивации

Увеличение кадровой конкуренции в финансовом 
секторе

Потеря конкурентных преимуществ из-за устаревания 
компетенций, невостребованность на новых рабочих 
местах

Усложнение задач и быстрое изменение 
востребованности профессиональных компетенций

Недостаточная информированность о тенденциях рынка 
труда и изменениях в финансовой отрасли

Повышение уровня финансовой грамотности населения, 
рост финансового мошенничества, изменение 
потребительского поведения

Недостаток опыта, стажа, экспертности, 
неконструктивные отношения (недостаточность гибких 
навыков)

Необходимость постоянного непрерывного обучения 
и повышения уровня квалификации

Трудности с обучением, переквалификацией, 
профтестированием, собеседованием

Ограниченные возможности обучения, отставание 
системы образования от запросов рынка

Отсутствие карьерной траектории профессионального 
развития.
Отсутствие личных качеств для саморазвития 
и самообразования 

Источник: составлено авторами на основании: [6, с. 75-91], [7], [9].
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Еще один субъективный фактор – появление 
новых профессий связан с  изменением набора 
востребованных профессиональных компетенций. 
Если обратиться к  таблице 2, составленной 
на основе Атласа новых профессий [10] и обобщить 
профессиональные навыки, которые будут требо-
ваться от  специалистов финансового сектора 
в ближайшем будущем, то можно увидеть, что набор 
компетенций заметно расширился и  стал более 
сложным и разнообразным. Все чаще от сотрудни-
ков требуется системное мышление, отвечающее 
за быстроту понимания сложных процессов, муль-
тиязычность и  мультикультурность, которые отве-
чают за коммуникацию с различными людьми, и др. 

Для того чтобы оставаться конкурентоспособ-
ным, современному экономисту необходимо 
владеть цифровыми навыками. Поскольку многие 
процессы их деятельности автоматизируются, но 
по-прежнему остаются задачи, решение которых 
подвластно лишь человеку, то на одно из лидирую-
щих мест выходят Soft skills. Soft skills нередко 
называют компетенцией будущего, поскольку они 
отвечают за гибкую адаптацию человека к стреми-

тельно меняющимся условиям. Soft skills или 
«мягкие навыки» крайне важны для современного 
специалиста, поскольку они отвечают за  то, 
как  человек взаимодействует с  окружающими его 
людьми: коллегами по  работе, клиентами или 
партнерами.

Немаловажной составляющей «мягких навы-
ков» является умение презентовать себя как специ-
алиста, что весьма помогает при трудоустройстве. 
Креативность, нестандартность мышления, умение 
проявлять инициативу, готовность и  быстрая 
адаптивность к  изменениям, умение слушать, 
правильно выстраивать диалог, способность быть 
лидером и  вести за  собой команду – все это soft 
компетенции, которые обязательно должны быть 
у современного специалиста [11].

Согласно статистике платформы «РосНавык», 
разработанной в Томском государственном универ-
ситете, можно выявить Топ-10 наиболее востребо-
ванных soft skills среди профессий финансового 
сектора (рис. 2) Среди всех мягких компетенций 
работодатели наибольшее предпочтение отдают 
умению специалиста работать в команде.

10 Сторителлинг (от англ. storytelling – дословно «рассказывание историй») – инструмент маркетинга, который помо-
гает доносить до клиента или аудитории идею и ценности продукта или бренда через истории. 

Таблица 2

Профессии будущего в финансовом секторе экономики

Профессия Профессиональные компетенции

Оценщик интеллектуальной собственности
Системное мышление, мультиязычность и мультикультурность, 
программирование, межотраслевая коммуникация, управление 
проектами

Разработчик персональных профессиональных 
планов

Клиентоориентированность, системное мышление, управление 
проектами

Мультивалютный переводчик Системное мышление, клиентоориентированность, 
мультиязычность и мультикультурность, программирование

Менеджер краудфандинговых 
и краудинвестинговых платформ

Системное мышление, клиентоориентированность, 
мультиязычность и мультикультурность, управление проектами, 
работа с людьми

Менеджер фонда прямых инвестиций 
в талантливых людей

Системное мышление, клиентоориентированность, работа 
с людьми, мультиязычность и мультикультурность, управление 
проектами

Аналитик выручки компании Владение инструментами программирования, системный анализ, 
критическое мышление, навыки финансового моделирования

Финтех-эмбеддер
Дизайн – мышление, понимание принципов и методов принятия 
решений, знание технологий и инструментов machine learning 
(машинного обучения) и deep learning (глубокого обучения)

Оценщик технологических инициатив
Владение инструментами программирования, владение методами 
финансового моделирования, знание принципов и методов 
проектирования средств визуализации данных

Аналитик по процесс-майнингу

Знание инструментов визуализации данных, сторителлинг10 
и презентационные навыки, владение технологиями 
и инструментами интеллектуального анализа данных и машинного 
обучения

Архитектор интегрированной отчетности
Системный анализ и критическое мышление, сторителлинг 
и презентационные навыки, владение методами и принципами 
проектирования средств визуализации данных

Источник: составлено авторами на основе Атласа новых профессий [10].
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Информационная грамотность 2,96%

Самоорганизованность 3,68%

Консультирование
и ведение клиентов 4,18%

Обучаемость и адаптивность 4,44%

Организаторские навыки 5,05%

Ответственность
и проактивность 5,37%

Когнитивная гибкость 5,56%

Базовая
инструментальная

грамотность 17,12%

Работа в команде 27,86%

Коммуникативная грамотность 23,79%

Рис. 2. Топ-10 soft-навыков, требуемых при трудоустройстве в настоящее время11

11 Мониторинг рынка труда – 2023 / РосНавык. URL: https://rosnavyk.ru/ (дата обращения: 15.09.2023). 
12 Термином Hard skills (в дословном переводе – «жесткие навыки») обозначают профессиональные знания, инстру-

менты и навыки человека, его технические компетенции, которые можно проверить и оценить. Это может быть знание 
иностранных языков или определенных языков программирования, умение работать с механизмами, устройствами, на-
пример, вождение. То есть, Hard skills – это константа, которая не будет меняться при работе в разных коллективах или 
компаниях. URL: https://dzen.ru/a/YHWXy2bfGyEFbxDc?utm_referer=ya.ru (дата обращения: 16.09.2023).

13 Мониторинг рынка труда – 2023 / РосНавык. URL: https://rosnavyk.ru/ (дата обращения: 16.09.2023).

В свою очередь, цифровизация в  финансовом 
секторе приводит к значительным изменениям в требо-
ваниях к  профессиональным компетенциям работни-
ков, а именно к повышению уровня Hard skills12 [12].

Согласно данным платформы «РосНавык», 
самой востребованной hard-компетенцией явлется 

владение работниками базовыми знаниями ПК, но 
наиболее востребованными soft-компетенциями 
в  настоящее время являются: критическое 
и  дизайн-мышление, работа в  команде, адаптив-
ность к  изменениям, коммуникативность и  лидер-
ские качества (рис. 3). 

Работа на кассе 4,53%

AutoCAD 5,00%

Техническая поддержка
пользователей 5,25%

Техподдержка 5,30%

Знание английского языка 5,34%

1С: Предприятие 5,47%

Навыки поиска и привлечения
новых клиентов 7,57%

Ведение бухгалтерского учета 8,09%

Базовые знания ПК 42,85%

Поиск и привлечение новых клиентов 10,61%

Рис. 3. Топ-10 hard-навыков, требуемых при трудоустройстве в настоящее время13
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Среди «жестких» навыков востребованы: моде-
лирование, инструментарная грамотность, Big 
Data, знания в области кибербезопасности, техно-
логии машинного обучения.

Изменения требований работодателей 
к  профессиональным компетенциям финансистов 
обусловливает необходимость реагирования 
системы высшего образования на  качество 
и  уровень подготовки кадров. Технологические 
изменения являются своеобразным драйвером 
системы образования в  настоящее время, 
поскольку, чтобы обеспечить рынок труда квали-
фицированным, достойным кадровым составом, 
профессиональная подготовка студентов должна 
быть максимально гибкой и  открытой к  измене-
ниям, происходящим вне. Анализ и  понимание 
того, что действительно необходимо работодате-
лям от современных кадров, позволит разработать 
максимально эффективные образовательные 
программы обучения для студентов высших учеб-
ных заведений.

Изучение различных исследований позволило 
нам выделить основные пути совершенствования 
учебного процесса в вузе в целях подготовки конку-
рентного работника для финансового сектора, это: 

– разработка гибких образовательных программ;
– актуальность предметного домена;
– комплексный подход к  обучению (эмпириче-

ское обучение, элементы геймификации, обучение 
на основе проектной деятельности);

– сотрудничество с потенциальными работода-
телями;

– введение механизма тьюторства студентов;

– развитие soft skills (коммуникация, работа 
в  команде, лидерство, критическое и  дизайн – 
мышление и др.);

– использование в  образовательном процессе 
цифровых технологий;

– более углубленное изучение дисциплин, обуча-
ющих цифровым навыкам с  акцентом на  работу 
с большими данными, моделирование [13-16].

Для сравнения с мнениями экспертов нами было 
проведено анкетирование студентов-экономистов 
1-4 курсов Института экономики и менеджмента ТГУ 
финансового направления для изучения их мнения 
о  возможных барьерах построения карьеры. Опрос 
проводился в социальной сети «ВКонтакте». Объем 
выборочной совокупности составил 33 студента.

Результаты анкетирования студентов и  изучения 
экспертных мнений представлены в таблице 3. Срав-
нение результатов, полученных на основе экспертного 
анализа и  анкетирования, показывает некоторые 
совпадения и  расхождения во мнениях. Говоря 
о  карьерных барьерах, эксперты и  студенты едино-
душны в части отсутствия опыта работы и трудностей 
прохождения собеседования, но их мнения различа-
ются в  вопросах компетенций (эксперты считают 
барьером недостаточность профессиональных компе-
тенций, а  студенты – только отсутствие «мягких»). 
О  тенденциях рынка труда и  построении личной 
карьерной траектории большинство студентов даже 
не задумываются. Но как раз одной из главных причин 
нечеткого представления студентов о том, кем пред-
стоит трудиться по окончании высшего учебного заве-
дения, может являться недостаточно грамотно 
выстроенный профессиональный путь.

Таблица 3

Сравнение результатов экспертного анализа и анкетирования  
относительно субъективных барьеров построения карьеры в финансовом секторе 

Экспертный анализ Анкетирование студентов

Недостаток опыта работы по специальности Недостаток опыта работы по специальности

Трудности прохождения профессионального 
собеседования и профессиональных тестов

Трудности прохождения профессионального 
собеседования

Отсутствие разработанной траектории карьерного пути –

Устаревание или недостаточное владение 
профессиональными компетенциями из-за усложнения 
процессов

Недостаточное владение «мягкими» навыками»:
– знание иностранного языка,
– навыки адаптации и взаимодействия с коллективом, 
– неумение демонстрировать навыки и компетенции 
в первое время работы

Недостаточная информированность о тенденциях рынка 
труда и изменениях в финансовой отрасли –

Источник: составлено авторами на основе экспертного анализа и анкетирования.
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Выводы. Финансовый сектор экономики 

в  настоящее время претерпевает значительные 
изменения. Основными направлениями трансфор-
мации являются цифровизация и  автоматизация 
процессов, в  связи с  этим возрастает интерес 
к  инновационным финансовым, инвестиционным, 
платежным, банковским инструментам, продуктам 
и услугам, которые являются производными совре-
менных технологий. 

Стремительные изменения, происходящие 
в  финансовом секторе, влияют на  построение 
карьеры финансистов. Среди основных трудно-
стей, с  которыми может столкнуться специалист 
на  начальном этапе построения профессиональ-
ной карьеры, можно выделить: недостаток опыта 
работы по специальности, сложности прохождения 
собеседования и профессиональных тестов, отсут-
ствие необходимых компетенций. 

Как показала статистика проведенного опроса, 
большинство студентов не имеет четкой професси-
ональной траектории ввиду различных обстоя-
тельств: 30,3 % – не  делали попыток построить 
свою профессиональную траекторию, так как недо-
статочно осведомлены о  том, как  это делается; 
45,45 % – пробовали, но не  имеют четкого пред-
ставления о том, как должна выглядеть их профес-
сиональная карьера; 3,03 % – безразличны к тому, 
как будет выглядеть их профессиональная карьера; 
3,03 % – пробовали, но не  получилось выстроить 
шаги карьерного пути. 

Кроме того, необходимо отметить, что потреби-
тель финансовых услуг становится более грамот-
ным и  рациональным, усложняются его запросы, 
поэтому специалистам необходимо знать тренды 
развития сектора, уметь взаимодействовать 
с  более компетентным клиентом, подстраиваться 
под его желания и уметь подбирать индивидуально 
для каждого потребителя конкретный набор услуг, 
обеспечивая его безопасность в  условиях роста 
количества финансовых мошенничеств.

Поэтому основными требованиями работода-
телей к набору компетенций соискателей на долж-
ность экономистов – финансистов становятся 
не  только глубокие специальные знания, но 
и  Soft skills («мягкие навыки»): умение работать 
в  команде, нестандартность мышления, быстрая 
адаптивность к  изменениям, умение правильно 
выстраивать диалог, клиентоориентированность 
и  т.д. В  то же время происходит усложнение 
Hard skills: теперь, чтобы быть востребованным 
на  рынке труда, финансистам необходимо уметь 
работать с большими данными (Big Data), а также 
уверенно владеть пакетами компьютерных 
программ (инструментальная грамотность), 
программированием, обладать знаниями иностран-
ного языка, обучаться на протяжении всего профес-
сионального пути и повышать квалификацию. 

Все это предопределяет необходимость совер-
шенствования образовательных процессов в высших 
учебных заведениях экономической и  финансовой 
направленности путем повышения гибкости и  акту-
альности образовательных программ; внедрения 
комплексного подхода в обучении на основе настав-
ничества и  тьюторства. Особое внимание необхо-
димо обратить на  развитие надпрофессиональных 
компетенций (Soft skills), а  также на  работу с  боль-
шими данными и  информационными технологиями 
в профессиональной сфере.
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