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В статье рассматриваются возможности развития институтов финансовых консуль-
тантов в Российской Федерации как базы для повышения уровня финансовой грамотности 
населения. Особое внимание в  работе уделено изучению зарубежного опыта финансового 
консультирования и современных тенденций в данной сфере. В процессе исследования произ-
веден анализ действующих в России государственных программ в данной области, а также 
основных инструментов и продуктов финансового консультирования. По результатам пред-
ложены три основных направления развития финансового консультирования в России, с по-
мощью которых планируется повысить уровень финансовой грамотности ее граждан.
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1 Россия заняла 9-е место по уровню финансовой грамотности среди европейских стран. URL: http:nafi.ru /upload/
pressrelease/Survey…OECD 2020 (дата обращения: 13.01.2022).

2 В развитие данного приказа Банком России приняты нормативные акты, регламентирующие деятельность инвестицион-
ных советников, которые должны иметь свидетельство о квалификации, подтверждающее соответствие требованиям указан-
ного профстандарта или аналогичного международного документа (Указание Банка России от 2 ноября 2018 г. № 4956-У).

Финансовое консультирование в  настоящее 
время является активно-развивающейся сферой, 
которая помогает отдельным физическим лицам 
и предпринимателям придти к принятию эффектив-
ных современных и обоснованных решений в обла-
сти финансов. В Российской Федерации данная от-
расль активно развивается и находится на пути к за-
конодательному оформлению.

Уровень финансовой грамотности населения 
напрямую связан с  развитием финансового кон-
сультирования: чем больше людей будут четко 
осознавать свои потребности и  в  соответствии 
с ними правильно выбирать те или иные финансо-
вые продукты (услуги), тем стабильнее будет их фи-
нансовое положение. Улучшение финансового по-
ложения влияет на повышение уровня жизни каждо-
го человека, что, как показывает отечественная 
и зарубежная практика, существенно влияет на обе-
спечение устойчивого социально-экономического 
развития территорий проживания граждан.

Таким образом, финансовое консультирование 
и просвещение является способом повышения фи-
нансовой грамотности и содействует дальнейшему 
развитию экономики и общества.

В 2020 г. Аналитический центр НАФИ провел 
оценку уровня финансовой грамотности в 17 стра-
нах. На рис. 1 представлены результаты исследо-
вания1.

Среди рассмотренных в рейтинге стран первые 
места заняли Словения, Австрия, Германия. Россия 
оказалась на 9-м месте.

Высокий уровень финансовой грамотности в  рас-
смотренных странах обусловлен развитием в них про-
грамм по ее повышению. Для улучшения объемов и ка-
чества финансового образования государством разра-
батываются национальные программы в  области фи-
нансового просвещения и консультирования. В настоя-
щее время национальные стратегии, разработанные 
для повышения финансовой грамотности, реализуются 
в 60 странах. В большинстве западных стран имеющие-
ся в изучаемой сфере проблемы уже давно выявлены 
и глубоко разработаны, хорошо развита инфраструкту-
ра и институты финансовых консультантов, государство 
активно участвует в деятельности отрасли.

В Российской Федерации целостная система под-
готовки и дальнейшей деятельности финансовых кон-
сультантов находится в процессе становления, несмо-
тря на то, что еще в 2015 г. Приказом Минтруда Рос-
сии от 19 марта 2015 г. № 167н был утвержден Про-
фессиональный стандарт «Специалист по финансо-
вому консультированию», наименованием вида про-
фессиональной деятельности (ПД) которого является 
финансовое консультирование, а  основной целью 
вида ПД – обеспечение инвестиционной эффективно-
сти и оптимальных условий совершения финансовых 
сделок клиента с  поставщиком финансовых услуг.2
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3 Стратегия утверждена распоряжением Правительства РФ от 25 сентября 2017 г. № 2039-р.
4 Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Рос-

сийской Федерации. URL: https://minfin.gov.ru/ru/om/fingram/about/targets/ (дата обращения: 02.01.2022).

Учитывая возрастающий интерес россиян к  инве-
стированию и  увеличение доверия к  консультан-
там, темпы развития данной сферы также растут, 
в том числе в связи с принятием еще до утвержде-
ния Стратегии повышения финансовой грамотно-
сти в Российской Федерации на 2017 – 2023 годы3 
(далее –  Стратегия) множества нормативных ак-
тов, различного рода программ и проектов.

Напомним некоторые события, существенные 
факты и обстоятельства, предшествующие утверж-
дению и реализации указанной Стратегии.

В конце 2006 г. Президент России Владимир 
Путин дал Правительству РФ, Банку России и Ас-
социации российских банков ряд поручений, при-
званных способствовать развитию национальной 
банковской системы, а также поручил разработать 
систему мер, направленных на повышение финан-
совой грамотности и информированности населе-
ния в области банковской деятельности и банков-
ских услуг.

В 2008 г. в России стартовала Общефедераль-
ная программа «Финансовая культура и  безопас-
ность граждан России», инициированная полити-
ческой партией «Единая Россия». Приоритетной 
целевой группой, на которую была нацелена про-
грамма, являлась молодежь.

В 2009 г. Федеральной службой по финансо-
вым рынкам (ФСФР) предложены Основные на-
правления деятельности, направленной на повы-
шение уровня финансовой грамотности населения 
(утв. Приказом от 24.09.2009 г. № 09-237/пз). Дан-
ный документ был адресован, в  первую очередь, 
территориальным органам ФСФР как руководство 
при подготовке и проведении мероприятий публич-

ного характера и  стал первым в  России докумен-
том концептуальной и программной направленно-
сти в вопросах повышения финансовой грамотно-
сти населения [1].

В 2011 г. Правительством РФ был введен 
в  действие Проект «Содействие повышению фи-
нансовой грамотности населения и развитию фи-
нансового образования» (далее –  Проект). Глав-
ная цель Проекта – содействие населению в выра-
ботке поведения на рынках финансовых ус-
луг4.  Все предложенные в  Проекте инструменты 
и  продукты (услуги) финансового консультирова-
ния можно разделить по направлениям, представ-
ленным на рис. 2.

На основании Проекта, как уже отмечалось 
выше, была утверждена Стратегия повышения 
финансовой грамотности населения в Российской 
Федерации на 2017–2023 годы. Ключевая цель 
Стратегии –  взаимодействие и  обеспечение пар-
тнерских отношений между участниками, заняты-
ми вопросами повышения финансовой грамотно-
сти, а именно: Банком России, Министерством фи-
нансов РФ, региональными властями, педагогиче-
ским и  бизнес-сообществом. Данный документ 
включает два основных направления для решения 
задач по:

1) расширению объемов финансового образо-
вания, повышению его качества, развитию инфор-
мированности населения;

2) обеспечению взаимодействия общества 
и государства, повышение социальной ответствен-
ности участников финансового рынка.

На региональном уровне действует множество 
региональных программ повышения финансовой

Словения Австрия Германия Эстония Португалия Польша Чехия Молдова Россия Болгария
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Рис. 1. Значения индекса финансовой грамотности стран,  
принявших участие в исследовании (первая десятка), баллов
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5 В качестве примеров можно привести следующие региональные программы: Государственная программа Республи-
ки Адыгея «Повышение уровня финансовой грамотности населения в Республике Адыгея» (утв. постановлением Кабине-
та министров Республики Адыгея от 19.09.2018 г. № 192); Региональная программа по повышению финансовой грамотно-
сти жителей Республики Бурятия (утв. постановлением Правительства Республики Бурятия от 26.12.2020 г. № 806); Реги-
ональная программа по повышению финансовой грамотности жителей Республики Ингушетия на 2021 - 2023 годы (утв. 
постановлением Правительства Республики Ингушетия от 01.02.2021 г. № 10); Региональная программа повышения фи-
нансовой грамотности населения Республики Карелия (утв. распоряжением Правительства Республики Карелия 
от 05.06.2019 г. № 393р-П); Региональная программа повышения финансовой грамотности в Республике Коми на 2018 - 
2023 годы (утв. распоряжением Правительства Республики Коми от 27.09.2018 г. № 411-р); Региональная программа «По-
вышение финансовой грамотности в Республике Марий Эл на 2021 - 2023 годы» (утв. постановлением Правительства 
Республики Марий Эл от 30.12.2020 г. № 518 и др.

6 Измерение уровня финансовой грамотности: 3 этап. URL: https://cbr.ru/analytics/szpp/fin_literacy/fin_ed_intro/ (дата 
обращения: 08.01.2022).

7 Там же.

грамотности5. В более чем в 30-ти регионах открыты ре-
гиональные центры повышения финансовой грамотно-
сти. Для реализации мероприятий по повышению фи-
нансовой грамотности населения запланировано выде-
лить из федерального бюджета и  бюджета Междуна-
родного банка реконструкции и  развития более 
200 млн долл. США. В этих целях только за 2018-2020 гг. 
специальную подготовку прошли более 74 тыс. препо-
давателей и 32,62 тыс. педагогических работников6.

В РФ основную работу по финансовому просве-
щению ведет Банк России. Также данным направле-
нием занято Правительство РФ, Министерство фи-
нансов РФ, Министерство образования и науки РФ, 
Федеральная служба по надзору в  сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека и дру-
гие федеральные органами исполнительной власти, 
органы исполнительной власти субъектов РФ и орга-

ны местного самоуправления. В повышении финан-
совой грамотности участвуют движение волонтеров 
финансового просвещения, государственные струк-
туры в виде Национального центра финансовой гра-
мотности и  Ассоциаций развития финансовой гра-
мотности, федеральные и  региональные методиче-
ские центры, а  также коммерческие и  некоммерче-
ские объединения (Ассоциация финансового кон-
сультирования, Ассоциация финансовых консультан-
тов, Национальная лига финансовых советников, 
Национальная финансовая ассоциация, Ассоциация 
независимых финансовых консультантов) и др. [3].

В 2020 г. Институтом фонда «Общественное 
мнение» (ФОМ) был оценен уровень финансовой 
грамотности населения РФ. Первые два этапа про-
водились в 2017 и в 2018 г. по единой методике. Ре-
зультаты замеров представлены на рис. 37.

Создание потенциала
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Направления мероприятий по повышению
финансовой грамотности населения РФ
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Рис. 2. Группы мероприятий по Проекту «Содействие повышению уровня финансовой грамотности 
населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» [2]
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8 URL: https://nafi.ru/analytics/kazhdyy-chetvertyy-predprinimatel-imeet-vysokiy-uroven-finansovoy-gramotnosti/ (публика-
ция от 26 мая 2022 г).

9 Финансовая грамотность россиян растет последние 4 года на фоне социально-экономических вызовов (публикация 
от 4 апреля 2022 г). URL: https://nafi.ru/analytics/finansovaya-gramotnost-rossiyan-rastet-poslednie-4-goda-na-fone-sotsialno-
ekonomicheskikh-vyzovov/ (дата обращения: 17.06.2022).

По рисунку видно, что индекс финансовой грамот-
ности в РФ растет из года в год, это свидетельствует 
об эффективности применяемых мер.

Результаты комплексного социологического ис-
следования Аналитического центра НАФИ и дочерней 
компании Сбера «Деловая среда» 2022 г. свидетель-
ствуют о том, что каждый четвертый (24 %) собствен-
ник микро- и малого бизнеса в России имеет высокий 
уровень финансовой грамотности. Прежде всего та-
кие показатели демонстрируют руководители компа-
ний с численностью сотрудников от 15 до 50 человек 
и опытные бизнесмены, которые более 10 лет занима-
ются предпринимательством8.

НАФИ измеряет уровень финансовой грамотности 
уже более 10 лет. «С 2018 г. для этого используется 
Индекс финансовой грамотности (ИФГ), отражающий 
способность человека к  разумному управлению лич-
ными финансами. Этот показатель измеряется в диа-
пазоне от  1 до 21 балла. По состоянию на начало 
2022 г. ИФГ россиян составил 12,57 балла (рост на 2 % 
по сравнению со значением 2018 г. –  12,12 балла). 
В  динамике за 4 года высокий уровень финансовой 
грамотности стабильно демонстрируют 10 % россиян. 
Доля людей с низким уровнем финансовой грамотно-
сти за этот период сократилась с 44 % до 29 %, на 15 
п.п. выросла доля россиян со средним уровнем фи-
нансовой грамотности. В  2022 г. она составляет 
61 %. Уровень финансовой грамотности растет пре-
жде всего за счет навыков краткосрочного планирова-
ния, ведения семейного бюджета, контроля личных 
финансов и  способности делать сбережения. За по-
следние четыре года значительно большее число лю-
дей стали в том или ином виде вести семейных бюд-
жет, фиксировать свои траты и стремиться к балансу 
между доходами и расходами (рост на 11 п.п. до 58 %). 
На 14 п.п. выросла доля тех, кто копит деньги (в 2022 г. 
–  54 %). Более внимательно следить за состоянием 
своих финансов стали 82 % россиян (в 2018 г. эта доля 
составляла 70 %). Наиболее финансово грамотные 
жители России – это мужчины и женщины в возрасте 
40-49 лет, люди, имеющие высшее образование, а так-
же жители крупных городов. Низкий уровень финансо-
вой грамотности характерен для неработающих (сту-
дентов и, особенно, пенсионеров), людей, мало знако-
мых с  финансовыми продуктами, а  также жителей 
сельских или отдаленных районов, которые не пользу-
ются цифровыми инструментами и услугами»9.

Несмотря на выявленные положительные момен-
ты, развитию финансового консультирования в  РФ 
препятствуют некоторые проблемы [4, с. 106].

– низкий уровень жизни населения;
– низкая активность населения в принятии инве-

стиционных решений для повышения доходов;
– отсутствие элементарных знаний о работе фи-

нансового рынка;
– непонимание необходимости осуществления 

сбережений;

– необоснованная надежда на государственную 
поддержку в случае неудач;

– большое количество органов и организаций, ко-
торые ведут деятельность, связанную с повышением 
финансовой грамотности;

– отсутствие контроля по исполнению мероприя-
тий, отсутствие системы предпринятых действий;

– неоформленность института финансовых кон-
сультантов;

– низкое качество информационного материала, 
его разрозненность и неструктурированность;

– отсутствие единой системы для граждан по во-
просам финансового консультирования.

Большинство существующих проблем можно ре-
шить с помощью заимствования западных техноло-
гий финансового консультирования и  внедрения их 
в российскую действительность. В Российской Феде-
рации можно применить некоторые зарубежные 
формы финансового консультирования, получившие 
слабое развитие в  отечественной практике на дан-
ный момент.

По мнению авторов настоящей статьи, на дан-
ном этапе развития целесообразно развивать следу-
ющие мероприятия по развитию финансового кон-
сультирования.

1. Привлечение робо-помощников к  осущест-
влению финансовых консультаций для широких 
слоев населения.

Предлагается использовать следующую модель 
финансового консалтинга для различных групп насе-
ления:

– финансовые консультации по общим вопросам 
низшим слоям населения должны оказывать в  ос-
новном робо-эдвайзеры;

– средние слои населения также используют 
преимущественно робо-эдвайзеры, которые оказы-
вают более углубленные консультации в различных 
сферах: страхование, кредитование, инвестицион-
ная деятельность и др.;

– обеспеченные слои населения с роботами-со-
ветниками практически не  работают, а  пользуются 
услугами личных финансовых консультантов (инве-
стиционных советников) или доверительных управ-
ляющих, которые осуществляют персональное об-
служивание клиента.

Предложенная модель основана на том, что на-
селение не  обращается к  финансовым консультан-
там, в основном, из-за недостатка средств и сбере-
жений, которые позволили бы получить качествен-
ную финансовую помощь от профессионала. Личное 
консультирование требует высоких затрат, что сни-
жает его доступность для широкого круга клиентов, 
не имеющих в распоряжении крупных активов. Поэ-
тому, для данного сегмента, актуальным будет полу-
чение консультаций от  робота-советника, которые 
позволят затратить меньше финансовых ресурсов 
и сэкономить время клиента.
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2. Развитие цифровых технологий для дистан-

ционного обслуживания в финансовом консультиро-
вании.

В Российской Федерации для повышения финансо-
вой грамотности предлагается развивать цифровые 
технологии для оказания услуг по финансовому кон-
сультированию на дистанционной основе. Удаленный 
формат работы финансовых консультантов, широко 
применяемый во многих странах, приобрел особую ак-
туальность в связи с пандемией COVID-19. Он рекомен-
дуется к распространению в РФ, в том числе в рамках 
реализации региональных программ цифровой транс-
формации [5; 6], поскольку его активное использование 
в отечественной практике будет способствовать:

– снижению затрат консультационных фирм;
– повышению качества оказываемых финансовы-

ми консультантами услуг;
– увеличению количества оказанных финансовых 

консультаций в связи с доступностью услуги из любой 
точки в любое время.

3. Участие государства в повышении финансо-
вой грамотности при оказании услуг по финансово-
му консультированию через портал «Госуслуги».

Государство, по сравнению с частными компания-
ми, вызывает большее доверие у населения при ре-
шении вопросов, связанных с вложением свободных 
средств, поэтому в целях развития институтов финан-
совых консультантов для повышения финансовой гра-
мотности оно должно принимать активное участие 
в процессе оказания услуг.

Для этого с 2015 г. создана система индивидуаль-
ных инвестиционных счетов (ИИС), которая активно 
развивается. Владельцы ИИС являются потенциаль-
ными активными инвесторами на фондовом рынке 
и получают стимулы в виде возврата налога на дохо-
ды физических лиц (НДФЛ).

Однако данная система не  продумана до конца 
и имеет следующие недостатки:

– отсутствует контроль целей, на которые расхо-
дуются полученные средства в виде возврата НДФЛ;

– многие граждане открывают ИИС с целью воз-
врата НДФЛ, но не  являются при этом активными 
участниками инвестиционного процесса;

– отсутствует дополнительная информация по 
возможным инвестиционным вложениям.

С этой целью рекомендуется дополнить информа-
цию об инструментах инвестирования (акциях, обли-
гациях и др.) на портале «Госуслуги», чтобы ИИС стал 
способом приумножения капитала. Помимо получе-
ния налоговых льгот по ИИС, использование брокер-
ского счета для покупки и продажи валют будет спо-
собствовать заинтересованности в  повышении фи-
нансовой грамотности.

Предлагаемые мероприятия будут способство-
вать активизации работы граждан на фондовом рын-
ке, увеличению объемов финансового консультиро-
вания, закрепления его как финансового института и, 
как следствие, повышению финансовой грамотности 
населения.
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IMPROVING THE FINANCIAL LITERACY OF THE RUSSIAN POPULATION  
THROUGH THE DEVELOPMENT OF FINANCIAL ADVISORY INSTITUTIONS
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D. Chuvilin
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The article discusses the possibilities of developing financial advisory institutions in the Russian Federation as 
a basis for improving the level of financial literacy of the population. Special attention is paid to the study of foreign 
experience in financial consulting and current trends in this area. In the course of the research, an analysis of the 
existing state programs in this area in Russia, as well as the main tools and products of financial consulting, was 
carried out. According to the results, three main directions for the development of financial consulting in Russia are 
proposed, with the help of which it is planned to increase the level of financial literacy of its citizens.
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